HelpEXx

Evropsky vzdélavaci program pro peery v
pomahajicim procesu rehabilitace a zotaveni

Ucebni plan vzdelavaciho
programu pro peery a
profesionaly



Profesionalove ve
spolupraci s peery
zlepsuji nase sluzby

Nase poslani:

Vérime, ze lidé, ktefi sami absolvovali proces zotaveni a rehabilitace, jsou
lidské bytosti s vlastnim potencialem a hodnotami. Nesmime na né pohlizet
pouze jako na uzivatele sluzeb, ale jako na aktivni u¢astniky vlastni promény
a promeény lidi v jejich okoli.

Jejich zkusenosti, osobnosti i minulost mohou byt velkym prinosem, nebot
mohou v pomahajicim procesu zotaveni fungovat jako vzory a doplfiovat tak
praci profesionalnich zaméstnancd.

Béhem spolec¢ného procesu vzdélavani a spolecné prace jako jsou samostat-
nd skoleni peerl a profesionall ¢i spolecna sekce se snazime vytvofit pozi-
tivni pracovni prostiedi oprosténé od paternalismu, lhostejnosti i predsudkd
a podporujeme nejen zplnomocnéni jednotlive(l i celych organizaci, ale i psy-
chickou odolnost uzivateld sluzeb.
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FAKT €. 1:

Problému spojenych s dusevnim zdravim a
se zneuzivanim navykovych latek v Evropé
neustale pribyva, a proto je v socialnich
sluzbach zapotrebi stale vice lidskych zdroj.

FAKT C. 2:

RostoucipoptavkapoinkluziuzivatelGsluzeb,
posileni jejich prav, jejich zplnomocnéni a
odstranéni predsudkl ve spolecnosti je ne-
popiratelnou skutecnosti a politickou reali-
tou.

FAKT C. 3:

Peer podpora zlepsuje kvalitu socialnich
sluzeb.

UvOD

V dlsledku téchto skutecnosti jsou poskytovatelé socialnich sluzeb
vyzvani k:

a. Zapojeni peerll do svych sluzeb a do procesu poskytovani pomoci
b. Zpfistupnéni a prizplsobeni svych sluzeb pomocnikiim z fad peer(

Tento ucebniplan se sklada z vzajemné se doplnujicifady vzdélavacich
modull vhodnych ke Skoleni (potencidlnich) peerli a zaméstnancl
v socialnich sluzbach, které se specializuji na poskytovani pomoci
osobam potykajicich se s dusevnim onemocnénim ¢i zneuzivanim
navykovych latek. Zaméruji se na:

Motivaci a Skoleni peer(i za i¢elem vykonavani prace asistentl a
pomocnych pracovniki

Adaptabilitu organizaci pfi za¢lenéni peer(
Zavadeéni pristupu peer podpory v organizacich

Postoj a povédomi zaméstnanci o tom, jak spolupracovat s peery

Dovednost spolupracovat (peerové s ostatnimi zaméstnanci)

Odborny vzdélavaci program projektu HelpEx je vytvoren tak, aby jed-
notlivé moduly mohly byt v organizacich zavedeny samostatné a volné
upravovany podle konkrétnich potieb ¢i specifickych podminek v jin-
ych zemich.

Ucebni plan projektu HelpEx predstavuje zakladni kamen v historii a
tradici Skoleni tykajicich se pristupu peer podpory. Jakozto otevreny
vzdélavani zdroj mize byt kombinovan s jinymi moduly.

V zavéru ucebniho planu HelpEx najdete kratké anotace existujich
peer pristupl v partnerskych zemich a moznosti navazani kontaktd a
propojeni s odbornymi profesnimi ¢i akademickymi vzdélavacimi pro-
gramy.




Jak pracovat
s ucebnim planem

Osoby, které jsou v ucebnich materialech projektu HelpEx povazovany
za peery, jsou osoby, které maji osobni zkusenost s problémy spojenymi
s dusevnim onemocnénim, psychickou poruchou ¢i zneuzivanim navy-
kovych latek a tyto problémy, poruchy ¢&i zavislost jiz prekonaly, napf.
uzivatelé sluzeb v organizaci poskytujici socialni sluzby.

Profesionalové jsou ve smyslu projektu HelpEx placeni pracovnici, ktefi
maiji oficidlni kvalifikaci nutnou k praci v socidlnich sluzbach s lidmi
potykajicimi se s dusevnimi chorobami a se zavislosti na navykovych
latkach; napr. psychologové.

Seznam relevantnich odbornych termin( pouzitych v tomto dokumentu

najdete v glosafi na https://learning.help-ex.eu/.
Ucéebni plan se skldda z Sesti modul(:

1. Vitejte na palubé: nastup peerd

2. Seznameni s organizaci a zakladni pojmy
3. Ocenujici komunikace

4. Redeni konfliktd

5. Zvladani vyzev a krizovych situaci

6. Uvod do poruch dudevniho zdravi a zaklad-
ni modely pomahajicich dovednosti

Moduly jsou serazeny v logickém sledu po sobé nasledujicih témat, ale

mohou byt pouzity i samostatné v zavislosti na zkusenostech jednot-

livych Gcastnika.
Kazdy modul obsahuje jednuverzi, ktera je specialné
navrzena pro peery (verze A), a verzi specidlné
navrzenou pro profesionaly (verze B). V nékterych
modulech je zastoupena i varianta ucebniho pla-
nu spolec¢ného pro peery a profesionaly (verze C).
Dle individualnich potfeb si mlizete zvolit variantuy,
kterd vdm vyhovuje nejvice.

Casovy rozsah kazdého z modulii $koleni je od Sesti do dvanacti hodin.

Moduly mohou byt zprostfedkovany profesionaly pracujicimi v dané or-
ganizaci nebo externimi skoliteli.

Peery a profesiondly mizete Skolit bud pouze pro svou organizaci, nebo
pfi Skoleni mUZete spolupracovat s jinymi organizacemi.

Skoleni vedené podle vzdélavacich modult miize prob&hnout riznymi
zpUusoby v zavislosti na zkusenosti Gcastnik( a jejich poctu ve skupiné.

Ize prezentovat jeden modul po druhém s delSimi pauzami mezi
jednotlivymi moduly a dny skoleni nebo vS§echny moduly za sebou
béhem predem stanovenych dn( skoleni

Skolit I1ze také béhem kratkych dvouhodinovych sezeni nebo po dobu
nékolika celodennich $kolicich blok{

Py W




Ucebni plan je sestaven uzZivatelsky privétivym zplsobem, nebot pouziva
srozumitelny a prosty jazyk a zaroven poskytuje praktické pokyny a ma-
teridly pro Skolitele. Kazdy z modul(i zahrnuje:

« ucebni plan a rozvrh

material pro Skolitele a U¢astniky Skoleni (napf. pracovni listy, pre-
zentace)

+ popis aktivit

informace o potfebném vybaveni

Material je otevienym vzdélavacim zdrojem a Ize jej kopirovat i upravo-
vat. Od skolitel(l se ocekavd, ze budou prezentované informace a tlohy
rozsirovat o vlastni priklady, aktivity Ci napr. anekdoty, aby uc€inili moduly
relevantimi pro dané prostredi nebo pracovisteé.

Idealni velikost skupiny v jednotlivych modulech je mezi 8 a 20 Ucastniky.
Cim vetsi skupina, tim vice Casu je zapotrebi na diskuze, zpétnou vazbu
a interakci. Cim mensi skupina, tim méné je prilezitosti k diskuzi a inter-
akci.

Ucebni plan projektu HelpEx obsahuje detailni popis vSech sekci Skoleni.
Veskery vyukovy material pouzity v jednotlivych sekcich Skoleni najdete
jako samostatné dokumenty na webové strance projektu: https://lear-

ning.help-ex.eu/

Ucebni plan se opira o nasleduijici pristupy a
metody vzdélavani:

pristup vyuky zamérené na studenta: ucastnici Skoleni jsou
dospélé osoby, které do Skoleni vnaseji profesni a/nebo zivotni
zkusenosti; jsou ,experti na své zivoty”

pristup vyuky zaméreny na ucitele a predmét vyuky za ucelem
predani teoretickych a praktickych znalosti

* interaktivni pfistup za ucelem vytvoreni pracovniho klima-
tu podnécujiciho ke spolupraci a aktivizaci Gcastnik( Skoleni,
procvicovani dovednosti a propojeni obsahu vyuky s vlastnimi
profesnimi a osobnimi zivoty

dialogicka metoda: ucastnici Skoleni se nachazi v bezpecném
prostredi zalozeném na rovnosti, takze mohou volné vyjadfovat
a sdilet své myslenky a jsou vybizeni k otevienosti vic¢i novym
pristupdm a thlim pohledu

+ pozorovaci uceni (,learning by watching” - tzn. pozorovani dob-
rych priklad( z praxe) a aplikace (pfipadové studie)

zpfistupnéni material( ze Skoleni vSem Gcastnikim

Praktické rady ke skoleni:

Zvolte flexibilni usporfadani ucebny, abyste mohli pohybovat zidlemi,
stoly a dalSim vybavenim podle svych potreb.

Pokud vytvafite vlastni Skoleni pomoci materidl( HelpExu, vzdy si
vyhradte ¢as na zorientovani se/zahfivaci cviceni a zavér, abyste
celému programu dali jasnou strukturu. Doporucujeme vizualizaci
vysledkl diskuzi a prace ve skupinach.

Nasténky, papirové tabule, pera, papir, karticky, projektor, laptop a
pFistup k internetu jsou povazovany za standardni vybavu a material.




Predpoklady, podminky a rozvrzeni:

+ Popis pracovni naplné a organigram vasi
organizace (je-li k dispozici)

Délka:
* 4 hod 30 min

Oduvodneéni:

Uvodni faze, ve které se
peer stava soucasti or-
ganizace, je rozhodujici
pro dalsi spolupréaci peer(
a profesionalll. Proto se
tento modul zaméfuje na
télesnou a dusevni poho-
du peerd. Déle také na jejich roli a status v
momenté nastupu do organizace. Peerové
obdrzi prehled pracovnich podminek v dané
organizaci a informace o tom, co znamena
stat se ¢lenem tymu.

—

Protoze jsou peerové v organizaci vystavo-
vani mimoradnym vyzvam v oblastni inter-
personalniho kontaktu, je zasadni, aby byli
od zacatku vybaveni strategiemi, které jim
pomohou uchovat télesné a dusevni zdravi a
posili pocit opravnéni a zplnomocnéni.

Cile:

Znalost modell zdravi a dusevni pohody
(,well-being"”)

Ziskani informaci o rolich peerd a jejich sta-
tusu v organizaci

« Posun zplsobu vnimani
uzivatel( sluzeb na peery

z

+ Nastup do organizace a zaclenéni
se zdravym zpUisobem

« Zohlednéni osobnich podmi-
nek, které maji bud pfiznivy, nebo
Skodlivy vliv na zdravi v kazdodenni
praci

* Rozvoj individudlnich strategii k
péci o vlastni zdravi a dusevni poho-
du

Popis moznosti a strategii zdravého
zivotniho stylu

Rozvoj dovednosti tykajicich se podpo-
ry druhych vzhledem ke zdravi a dusSevni
pohodé

Schopnost diskutovat o zdravi a dusevni
pohodé na pozadi dusevnich onemocnéni

Obeznameni s moznostmi v daném regionu
a socialnim prostoru

Modul 1:
Vitejte na palubé¢

Verze A

,Kdo se splete u prvniho
knofliku, ten uz se poradné
nezapne.”

(Johann Wolfgang von Goethe)




Téma

ROZVRH: Modul 1, Verze A

Vyukova metoda

Doplnkovy material

1. Problematika osobni dusevni pohody pfi nastupu do organizace jako peer

Komiks “zdravi

Brainstorming: Co si predstavite pod pojmem zdravi?

Rozlisovani mezi pojmy ,,zdravi“ a ,,nemoc*

Salutogeneticky model A. Antonovského
“Smysl pro integritu®

Otazky: Kdy zazivate pocit télesné a dusevni pohody (well-
being)? Jaké faktory pfi tom hraji roli?

Pro pripad, kdy ucastnici nevyjmenuji vSechny souvisejici
pojmy, méjte pripravené karticky, na kterych jsou poj-

my vypsany: jidlo, sport, relaxace, vztahy, vzhled, Zivotni
styl, aktivni snaha vyhnout se stresu, flexibilita, strategie
moznych fe$eni, pozitivni sebehodnoceni a sebeticta

Jakou roli hraji tyto faktory ve vasi kazdenni praci peera?
Jak muzete posilit ochranné faktory?

diskuze

definice organizace WHO
samostatna prace

prezentace vysedkut

diskuze: vyjmenovani rtiznych pra-
covnich situaci (porady tymu, prace s
uzivateli sluzeb atd.) a riiznych metod
jak posilit dusevni zdravi pfi praci

M1.WS1-Komiks zdravi

M1.WS2-Smysl pro integritu
M1.PP1-Salutogeneticky model

v

Cas

10 min.

10 min.

45 min.

30 min.




Popis pracovni pozice:

Vite, co obsahuje popis vasi pracovni pozice? Jaky by mél

byt kontext vaseho popisu pracovni pozice? Diivody, pro¢
je uzitecné popis mit, napt. k vymezeni vasi funkce a role

Jaky mate v organizaci status?

Jaka je vade role v tymu?

Zadejte ucastnikiim vytvoreni vizudlniho sociogramu
pomoci predmétd, kterymi vyjadri, kde je jejich misto v
organizaci a v jaké pozici k nim se nachazeji ostatni

Co déld vase organizace/vas zaméstnavatel pro to, aby jeji/
jeho zaméstnanci byli zdravi?

Uvod do “modelu stresového zatizeni*

2. Role a status v organizaci

diskuze
vyhodnoceni ptikladt

Podivejte se na rizné organigramy:

kde je v nich umistén peer a kde neni;
kde by mél/byste chtél/a byt umistén/a

a jak to sdélit organizaci

prezentace tymovych roli podle Belbi-

na (handout)

vytvoreni sociogramu kazdého z
ucastniki

rozbor riznych tymovych roli
prace ve dvojicich, poté sdileni
vysledk se zbytkem skupiny

M1.WS3-Popis pracovni pozice

organigram vasi organizace

M1.WS§4-Tymové role podle Belbina
pfedméty k rozloZeni na podlahu
(napf. kameny;, listy, malé hracky)

M1.WS5-Model stresového zatizeni

3. Rozvijeni sebelcty a zplnomocnéni

Prace s osobni zkusenosti: Co mé rozrusilo? Jak jsem se
naucil/a se s tim vyporadat?
Jaké jsou moje silné stranky?

Co znamena zplnomocnéni? Uvedte priklady.

Jaké podminky jsou ve vasem pracovnim prostiedi nezbyt-
né k tomu, abyste se citili zplnomocnéni? V jakych oblas-
tech je stale prostor pro vice ,,zplnomocnéni“?

Ziskani podpory

 Jak ziskam to, co v praci potiebuji?

« Jak prosadim své potieby?

Kdo mi pomiize se zplnomocnénim v mé praci?

Kdo z mych kolegii je zodpovédny za pomoc a podporu?
Jak se miizeme spojit?

Jaké cile si stanovuji sam k vykonani dalsich kroki?

samostatna prace na pracovnich
listech

prace ve dvojicich

diskuze

prezentace vysledki

prezentace vedena Skolitelem

diskuze
hrani roli (role play - vod a priklad
aktivity hrani roli)

diskuze
vytvoreni individualniho planu

M1.WS6-Préce s osobni zkusSenosti

M1.WS7-Zplnomocnéni

M1.WS8-Hrani roli

15 min.

20 min.

45 min.

15 min.

15 min.

10 min.

15 min.

20 min.

20 min.




Predpoklady, podminky a rozvrzeni:
+  Popisy pracovnich pozic a organigram vasi organizace (pokud je k dispozici)

Délka:

MOdUl 1: 6 hodin
Vitejte na palubé¢

Odivodnéni:

Pro profesiondly m(ze byt spoluprdce s peery béhem pomahajiciho procesu stejnou novinkou

jako pro peery samotné. Zac¢lenéni peerli ma vliv na procesy, struktury a role ve sluzbach.

Profesionalové se musi zamyslet nad svou profesni identitou a nad tim, jak peery mohou
pfijmout mezi sebe. Nesou zodpovédnost za vytvoreni pracovniho prostredi, které je
zalozené na porozumeéni a psychologickém zmocnéni.

Verze B

Cile:
- Ziskani védomosti o rolich peerd, profesionall a jejich postaveni v organizaci

+ Umoznéni nastupu a zacélenéni peerli do organizace zdravym zplsobem
+ Vytvoreni programu (v jednotlivych krocich) k zapojeni peeri do pomahajiciho procesu

+  Pomoc peerim pri reflexi vlastniho stavu, ktery mize mit Skodlivy i pozitivni vliv na jejich
zdravi

+ Pomoc peerlm pfi tvorbé individudlnich strategii podporujicich jejich vlastni dusevni pohodu
a zdravi

+ Schopnost hovorit o zdravi a dusevni pohodé, pricemz je nutné respektovat individualni osob-
ni zkuSenosti s psychickym onemocnénim

+  ZvySeni povédomi o tom, jak je dllezité byt pozitivnim vzorem




ROZVRH: Modul 1, Verze B

Téma Vyukova metoda Doplnkovy material Cas

1. Role and status v organizaci
Realizace spoluprace s peery v organizaci

1) Vyzvéte ucastniky v dané skupiné k vzajemnému diskuze 15 min.
predstaveni - kdy jste zacali pracovat pro svou organizaci a
proc jste si zvolili tuto profesni drahu?

2) Jak jsem se ja osobné podilel na procesu inkluze? samostatna prace M1.WS9-Realizace prace s peery 15 min.

3) Po dokonceni M1.WS5 diskutujte ve skupinkach o nasle- diskuze

dujich otazkach:

« Cojepodobné?

« Cojeodlisné? 15 min.
Popis pracovni pozice diskuze priklady popist pracovni pozice peerti 15 min.

ve vasi organizaci

Popiste ostatnim tcastnikiim pracovni pozice peert a dis-
kutujte o nasledujicih otazkach:
 Jaky je popis pracovni pozice peera, se kterym pracuje-

te?
 Jakd by méla byt napln vasi pracovni pozice? Divody,

proc je vibec uzite¢né mit popis pracovni pozice (vy-

mezeni roli peerti)
o Coje odli$né a co je podobné v popisech prace vasich

kolegti?



Status v organizaci

Jaky maji peerové status ve své organizaci? Podivejte se na
organigram dané organizace a spolu s ucastniky urcete, kde
se nachdzeji peerové, a pokud zde jesté nejsou uvedeni, kde

by se pravdépodobné méli nachazet a proc.

Tymové role

Prezentace dokumentu M1.WS4.
+ Jakou tymovou roli maji peerové?
« Jakych tymovych a organizac¢nich schtizek se ucastni?

diskuze organigram vasi organizace

prezentace tymovych roli podle Belbi- M1.WS4-Tymové role podle Belbina,

na (handout) predmeéty k rozlozeni na podlahu
vytvoreni sociogramu kazdého z (napt. kameny;, listy, malé hracky)
ucastnika

rozbor rtznych tymovych roli

2. Program k zapojeni peerti v jednotlivych krocich

Vytvoreni programu k zapojeni peert

Rozdélte ucastniky do skupin a pfedstavte témata z
M1.WS10. Poté kazda skupina s tématy dale pracuje a
rozvine je.

Nasledujici otazky by mély byt prodiskutovany v malych

skupinkach:

 Jaka z témat jsou proveditelnd v nasi organizaci?

 Jak by téma mélo byt koncipovano, aby bylo vhodné
pro danou organizaci?

Sdilejte vysledky svych diskuzi s celou skupinou.

cviceni v malych skupinach M1.WS10-Vytvoreni programu k
zapojeni peerti

diskuze

20 min.

45 min.

30 min.

30 min.
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Model stresové zatéze

Ukazte tc¢astnikim diagram M1.WS5 a prodiskutujte ve diskuze M1.WS5-Model stresové zatéze 30 min.
skupiné nasledujici otazky:
« Co ovliviuje a zptisobuje stres v organizaci? (napf.
pracovni tkoly, pracovni prostfedi (fyzikalni faktory),
vztahy na pracovisti, pribéh prace a pracovni postupy,
vybaveni, pracovni prostor)
« Co déla organizace pro to, aby udrzela zdravi
zamestnancu?
o Jaké dalsi kroky mtize organizace udélat, aby zajistila
dusevni pohodu zaméstnanci (tzv. well-being)?

Zaznamenani konceptu jak zapojit peery
Kazdy ucastnik se vyjadri k predchozimu cviceni a zapiSe, = samostatna prace 15 min.
jak se obsah predeslé diskuze nejlépe slucuje s danou orga-

nizaci.

3. Dilezité podminky v pracovnim prostredi

Zakladni predpoklady

Ukazte ucastnikim M1.WS11 a pozadejte je o samostatné  samostatnd prace M1.WS11-Zakladni predpoklady 30 min.
vyplnéni.

Sdilejte vysledky s celou skupinou. diskuze

Nezbytné pracovni podminky

Diskutujte o nasledujici otazce: diskuze 15 min.
Jaké diilezité podminky musi organizace zajistit, aby
umoznila praci s peery?

13



Poskytnuti podpory

Ukazte Gc¢astnikim dokument M1.WS12 a pozadejte jeo ~ samostatnd prace
samostatné vyplnéni.

Sdiljte své vysledky s celou skupinou: diskuze
« Co nebo kdo je zodpovédny za poskytnuti rtiznych typt
podpory peerim v tymu/v organizaci? (napt. zdkonik
prace, jednani s uzivateli sluzeb atd.)
« Jak mtzeme zajistit, aby byli peerové informovani o
systému podpory?
« Jak mlzeme zajistit, aby systém podpory peery opravdu
podporoval?
o Jaké jsou dalsi kroky?

M1.WS12-Poskytnuti podpory

30 min.
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AT

NeZz zaCnete se spole¢nym Skolenim profesiondli a
peery, je dobré se zamyslet nad tim, jak vytvorit vhodné
prostredi a atmosféru, které podporuji rovnost:

 Jaky je pomér peeru a profesionall v dané sekci?

« Jsou vSichni stejné dikladné informovani o tom, co se
bude dit?

- Jak usporadate prostor/mistnost?
- Je Cas urceny pro peery a profesionaly
rozdélen spravedlivé?

- Existuje néco, co by mohlo sezeni
narusit?

15



Téma

ROZVRH: Modul 1, Verze C

Vyukova metoda Doplnkovy material

1. Jak pomoci peertiim s ur¢enim individualnich vzdélavacich potreb

Pochopeni odlisnych stanovisek/pristupt profesionali a
peerti

Profesiondlové a peerové se promichaji do malych skupi-
nek (4 osoby v kazdé skupiné) a zformuluji sva ocekavani a

dualezité uc¢ebni podminky.

Sdileni odpovédi s ostatnimi v ramci celé skupiny.

Vyhoteni

Ohodnotte sami sebe z hlediska vasich znalosti o vyhoteni/
nebo lidi z vaseho okoli, kterych se vyhoteni tyka

Zakladni informace o vyhoteni: mozné pri¢iny, symptomy
alécba

Zaméfte se na cyklus vyhofeni:

Vytvorte dvé stejné velké skupiny a sefadte faze cyklu
vyhoteni.

Poté vyzvéte obé skupiny k porovnani svych vysledkd.

Diskutujte o moznostech 1é¢by vyhoreni

M1.WS13-Individuélni vzdélavaci
potreby

cviceni v malych skupinach

diskuze
2. Predchazeni vyhoreni

zaznaceni vlastniho hodnoceni
v béZné souradnicové soustavé
vyznac¢enim kiizkt na papirové tabuli

prezentace M1.PP2-Vyhoieni

skupinova prace M1.WS14-Terminologie: Cyklus

vyhoreni

diskuze: Jakym zptsobem odpocivate?
Prestanete s témito aktivitami, kdyz
jste ve stresu? Co vam pomaha pri
péci o sebe samotné v obdobich, kdy
podléhate stresu?

40 min.

20 min.

15 min.

90 min.

15 min.

15 min.
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Kolegidlni intervize s navrhy pravidel pro budouci
spolupraci

prace ve skupiné

M1.WS15-Kolegidlni intervize

60 min.
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Predpoklady, podminky a rozvrzeni:

zakladni znalost historie organizaci pos-
kytujicich zdravotni péci a systému zdra-
votni péce muze pomoci s UspésSnym zv-
ladnutim modulu

Délka:
3 hodiny

Oduvodneéni:

Pokud se v pra-
covnim  prostredi
chceme citit
sebevédomé a
porozumét sluzbé/
sluzbam v Sirsich
souvislostech, méli
bychom dispono-
vat nejen prakticky-
mi, ale i teoretickmi
znalostmi o organi-
zaci samotné, tedy
o platnych stanovach, jejim poslani, pro-
cesnich pravidlech a predpisech, pravidlech
procedury, zakladnich strukturach, ramci a
strukture |éCby.

Cile: Modul 2:
Seznameni

Rozsifeni znalosti o organizaci (vznik, histo-
rie, funkce, lokace, pravni rdmec) a o systé-
mu zdravotni péce

S organizaci a
Dlkladnéjsi znalost hlavnich pracovnich ’ 7 .
prostredk(i/postuptl v organizaci (napt. mul- Zakladnl p O] my

tidisciplinarni tymova prace, porady...)

Dikladnéjsi znalost prav uzivatel( sluzeb a
historie peer podpory v organizacich posky-
tujicich zdravotni/socialni péci

Verze A

vvvvv

ulohy v multidisciplinarnim tymu

Uzitecné dokumenty:

Pravni ramec/historie organizaci a prava
uzivatell sluzeb

“Pri praci potrebuji klid a
pohodu okoli; a predevsim
lasku.”

Zakladajici listiny organizaci

Oficialni pracovni rad/predpisy, napf.
doporuceni o bezpecnosti na pracovisti,

pouzivani hlavnich pracovnich prostredk
, _ o (Adalbert Stifter)
Etika a deontologie v organizaci
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ROZVRH: Modul 2, Verze A

Téma Vyukova metoda Doplnkovy material Cas

1. Systém socialni a zdravotni péce

Zaklady systému zdravotni a socialni péce v dané zemi

Riizné profese v riznych oborech (adiktologie/psychiatrie) Metoda samolepicich listkd: 60 min.
Kazdy z ucastnikii postupné napise na
samolepici listecky zdravotnické/so-
cialni pracovniky, které zna (vzdy je-
den listek na zdravotniho pracovnika).
Vyzvéte vSechny tcastniky k nalepeni
listeckd na tabuli.

skupinova prace/diskuze:

Porovnejte listecky se schématem sys-
tému socialni a zdravotni péce ve vasi
zemi a schéma pripadné doplnte

malé skupiny:

Nakreslete na papir mapu/schéma
mistniho systému adiktologickych
nebo psychiatrickych sluzeb

prace v plénu:
Prezentujte, porovnejte a doplnte
predlozena schémata.




Hodnoty a filozofie vasi peer podpory

Zakladni informace o organizaci

Jakozto peer najdéte na zakladé dokumentti vasi

organizace svou pozici

2. Poznavani vasi organizace
brainstorming: Jaké jsou podle vas
zékladni hodnoty a pojmy peer pod-
pory?
stru¢né predstaveni organizace

skupinova prace:

Definujte a shrite celkové poslani vasi
organizace.

Definujte ulohy a prostredky speci-
fickych sluzeb (interni predpisy, popis
prace, organigram, komunikac¢ni
struktury...). Dle potteby rozdélte
ucastniky podle druhu jejich sluzeb.

predlozeni ptipravené sady

spriznéné projekty peer podpory
terapeuticky projekt

organigram vasi organizace

3. Jak urcit svou pozici v organizaci
sada dokumentt jednotlivych organi-

dokumentti dané organizace (pracovni zaci

pravidla, dohody, smlouvy...)

skupinova prace:

Debatujte o dokumentech a ptipravte
otazky a potencialni problematické
body.

20 min.

10 min.

30 min.

15 min.

45 min.
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Predpoklady, podminky a rozvrzeni:
Neni nutné splnit zadné predchozi podminky.

odul 2: Seznament
S organizaci a
akladni pojmy

Délka:
2 hodiny

Oduvodneéni:
Verze B

Porozuméni politické vli, pravnimu ramci a historii peer podpory v systémech so-
cialni a zdravotni péce predstavuje pro profesiondly dllezity krok v porozuméni
koncepci peer podpory v jejich vlastni organizaci.

Cile:
« Ziskani znalosti o politické vili zaclenit peery do systému socidlni a zdravotni péce
« Ziskani znalosti o pravnim rdmci v souvislosti s inkluzi peer(

+ Podporeni spoluprace mezi peery a profesionaly podporovanim zodpovédnosti profesional(
k pfistuplm peer podpory

* Rozvoj strategii k integraci znalosti vychazejicich ze zkusenosti peer( v organizaci




ROZVRH: Modul 2, Verze B

~

Téma Vyukova metoda Material Cas

1. Porozumeni pristupu peer podpory a jeho hodnota

Stanovte definici peer podpory. diskuze M2.WS1-Porozuméni ptistupu peer 60 min.
Polozte kazdému z Gcastnikil otdzku: ,,Jak chapete pojem podpory (zakladni informace)
peer podpory?*“

Poté se spole¢né zapojte do debaty na toto téma.
Debatu zakoncete shrnutim pridané hodnoty peer podpory,
pripadnymi rozpory v definicich a otevienymi otdzkami.

,Celime konfliktu*:

Utastnici jsou rozdéleni do dvou skupin a fyzicky stoji skupinova prace

naproti sobé tvari v tvar.

Facilitator pronese polemické tvrzeni, které si dopredu pripravena tvrzeni
pripravil (zamérné bez jakychkoliv nuanci), jehoz uc¢elem

je vyprovokovani konfliktu. Uéastnici se pak presunou na

jednu ¢i druhou stranu mistnosti podle toho, zda souhlasi

nebo ne.

Facilitator zopakuje cely proces s novym tvrzenim.

2. Podpora peeri pfi pochopeni a aplikaci terapeutickych ramct dané organizace

Spole¢né hledani feSeni pri podpore peert skupinova prace M2.WS2-Podpora peerti (zakladni 60 min.
» Vsechny skupiny diskutuji o stéjné otazce tykajici se po- informace)

dpory peerti: ,,Jak poskytnout peertim podporu kazdy
den pfi praci?®, brainstorming v§ech napadu
» Vzijemné sdileni podnétii
» Zapis vSech napadii na tabuli prace v plénu




Na e-learningové platformé https://learning.help-ex.eu/
jsou k dispozici cviceni, aktivity a dokumenty k jednot-
livym modullim. VSichni zajemci budou mit pfistup k
platformé, kdykoliv budou potfebovat.
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ROZVRH: Modul 2, Verze C

~

Téma Vyukova metoda Material Cas

1. Historie pristupli integrace peert v oblasti zavislosti a psychiatrie
Porozuméni rtiznym pristupim ve vztahu k historickému  prezentace M1.WS3-Historie peer pristupti 30 min.
kontextu M2.PP1-Seznameni se strukturou
(zékladni informace)

2. Soucasny socialni kontext a pravni ramec tykajici se prav uzivateli sluzeb v organizacich zdravotni péce

Prezentace ruznych stadii inkluze a participace uzivateli prezentace M2.WS4-Soucasny socialni kontext 20 min.
sluzeb na pravnim ramci M2.PP1-Seznameni se strukturou
(zékladni informace)

3. Politika organizace tykajici se inkluze peert

Hledani feseni k usnadnéni spoluprace mezi peery a profe- skupinova prace 60 min.
sionaly
Vytvorte skupiny s nejméné jednim peerem ve skupiné a
zodpovézte nasledujici otazky:
o Jak by mél vas tym idealné postupovat pti usnadnéni
spoluprace mezi peery a profesionaly?
o Jaké vznikaji v organizaci vyzvy/problémy béhem
spoluticasti na v§ech urovnich rozhodovani? prace v plénu
o Identifikujte mista, kde muze vznikat napéti, abyste se
jich mohli vyvarovat, a urcete v§echny trovné organi-
zace, které mohou byt zapojeny béhem podpory spolu-
prace.

Zapiste napady vSech skupin na tabuli

Zformulujte organizacni zasady/smérnice
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Predpoklady, podminky a rozvrzeni: Cile:

Neni nutné splnit zadné predchozi pod- Rozvoj komunikaénich dovednosti a

minky. uvédoméni si dlleZitosti komunikace v po- .
radenstvi MO dU.l 3 .

i +  Porozuméni tomu, co se rozumi pod LN
Délka: komunikacnim procesem Ocenu] ICI
3 hodiny +  Uvédoméni si dllezitosti aktivniho na 1
louchani a obeznameni s vhodnymi komunlkace
technikami

Pochopeni toho, co obnasi role
peera

Verze A

Naucit se vyvarovat slangu a stig-
matizujicimu jazyku v profesionalnim
prostredi

NaucCit se, jak spravné davat
zpétnou vazbu

Oddvodnéni:

- o o “Slova mohou byt okny
Komunikaéni dovednosti jsou stézejni v

74 T
jakémkoliv typu poradenstvi, terapie nebo nebo také zdmi.

socialni prace, nebot vychazeji z mezilidské
interakce. Predstavuji vychozi bod pri budo-
vani vztahu mezi uzivatelem sluzeb a profe-
siondlem, pfi dosazeni kyZenych vysledku a
pfi vytvareni kontextu zalozeném na dlvére.

(Ruth Bebermeyer)
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Téma

Ice-breaker - uvodni aktivita na prolomeni ledi:
Tato aktivita je navrzena jako aktiviza¢ni cvi¢eni k prolo-

meni ledd, které ma ucastnikim pomoci pfi predstavovani.

Utastnici maji za tikol na své jmenovky nakreslit obrazky,
symboly ¢i napsat par slov, kterd jsou pro né charakteris-
ticka tak, aby se vSichni ve skupiné citili pfijemnéji.
Zaklady teorie komunikace: pojmy, zakladni prvky a prin-
cipy

Neverbdlni a verbdlni komunikace

Komunikace a moc:

Zeptejte se ucastniki: Jak se podle vas da pomoci komuni-
kace vyjadrit moc/autorita?

Asertivni komunikace:

Vysvétlete ucastnikiim pojem asertivni komunikace a jeji
ucel.

K procviceni tohoto typu komunikace udélejte aktivitu na
hrani roli.

Poté sdilejte své zkusenosti.

Davani a prijimani zpétné vazby:

Vysvétlete, cemu vénovat pozornost pfi davani a prijimani
zpétné vazby.

Udélejte aktivitu k procviceni davani a prijimani zpétné
vazby.

Vyukova metoda

aktivita

prezentace

aktivita

diskuze

prezentace
role play - hrani roli

diskuze

prezentace

aktivita

ROZVRH: Modul 3, Verze A

Doplnkovy material

M3.WSI1-Jmenovky k uvodni aktivité

M3.PP1-Ocenujici komunikace

M3.WS2-Komunikaéni hra telefon

M3.WS3-Asertivni komunikace

MS3.WS4-Ddvani a pfijimani zpétné
vazby

v

Cas

15 min.

30 min.

30 min.

15 min.

60 min.

30 min.
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Modul 3:
Ocenujici
komunikace

Verze B

Predpoklady, podminky a rozvrzeni:
« Znalost teorii komunikace

Délka:
*  5hodin

Odlivodnéni:

Skoleni v oblasti komunikace je nedilnou souéasti téméf vSech odbornych kvalifikaci k vy-

konavani pomahajicich profesi. Obecné feceno jsou profesionalové experti v pouzivani jazyka

v ramci terapii a poradenstvi. Nicméné v ménicim se pracovnim prostredi, jez zahrnuje pojmy

jako inkluze a ucast peer(l, mize byt pfinosné, kdyz se profesiondlové znovu zamysli nad
kulturou komunikace ve své organizaci, pouzivanim jazyka a pfipadnymi nedostatky v ko-
munikaci, dojde-li na téma uzivatell sluzeb.

Cile:
+ Opraseni principl komunikace a zrevidovani jejich aplikace v pracovnim prostredi

« Uvédomeéni si a prekonani vlastni predpojatosti ve vztahu ke komunikaci s peery
+ Zvazeni moznych nastrah a omezeni pfi komunikaci s peery

+ ZvySeni povédomi o dopadu pouzivani profesniho Zargonu v komunikaci s peery a uzivateli
sluzeb

* Vyvarovani se slangu a stigmatizujiho jazyka v profesionalnim prostredi




Téma

Zahtivaci cviceni

Ocenujici komunikace (appreciative communication) v
pracovnim Zivoté:

Podélte se o své pozitivni osobni zkusenosti

Utastnici sdileji vysledky skupinové prace

Vliv predpojatosti, organiza¢ni struktury a profesni sociali-
zace na komunikaci:

Prezentace informaci o vlivu predpojatosti a moznych
nastrahach ¢i omezenich.

Udélejte cviceni pripravena k témto tématim.

Poté diskutujte o své zkusenosti ve skupiné.

Komunikace v multidisciplinarnich a heterogennich sku-

pinach:

Vyzvéte ucastniky k brainstormingu rtiznych pocitt peert,

které mohou mit v multidisciplinarnim tymu:

o Jakym vyzvam musi peerové asi celit?

« Jakjim jakozto profesionalové mizeme umoznit efek-
tivni komunikaci, napf. pouzivanim neodborného
jazyka?

Vyukova metoda

aktivita
skupinova prace

prace v plénu

prezentace
aktivity

diskuze

diskuze

ROZVRH: Modul 3, Verze B

Doplnkovy material

M3.WS5-H4idani a kresleni

M3.PP1-Ocenujici komunikace

M3.WS6-Hra s polepkami
M3.WS7-Nastrahy a omezeni

v

Cas

15 min.

30 min.

30 min.

30 min.

15 min.
15 min.

15 min.
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)

Z dlivodu pandemie covidu-19 a s ni souvisejicim
omezenim mobility usporadali partneri projektu radu
mesicnich mezinarodnich online mini-skoleni, aby
otestovali a vyzkouseli obsah vyukovych modull v digi-
talnim prostredi.

Program setkani a pouzity vyukovy material najdete zdar-
ma ke stazeni a dalSimu pouziti na strance projektu
HelpEx: https://learning.help-ex.eu/.
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Téma

Glosar:

Rozdélte skupinu na 3 tymy.

Vyzvéte je k vytvoreni zakladniho glosare pro peery, ve
kterém budou pouzity dilezité, bézné pouzivané terminy
tykajici se zavislosti, dusevniho zdravi, psychoterapie a
socialni prace.

Stigma a diskriminace v komunikaci:

S jakymi ,,nalepkami, které byste oznacili za stigmatizujici,
se setkavéte ve své praci?

Vypiste je na levou stranu tabule.

Pak spole¢né zkuste prijit na vhodné ekvivalenty a vypiste
je na pravou stranu tabule.

Vyukova metoda

skupinova prace

diskuze

ROZVRH: Modul 3, Verze C

Doplnkovy material

M3.WS8-Glosar

v

Cas

30 min.

30 min.
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Predpoklady, podminky a rozvrzeni:

+ Pred skolenim na téma reseni konfliktd
doporucujeme absolvovat Skoleni k ,Mo-

dulu 3: Ocenujici komunikace®.

Délka:
« 3 hodiny

Odlivodnéni:
Konflikty jsou

Vv organizaci
velmi ¢asto
nevyhnutel-

né, protoze
organizace
funguiji na bazi
prizplUsobovani
a kompromisl
mezi
konkurencnimi
/ protichidnymi
prvky jak ve
strukture or-
ganizace, tak
mezi jejimi ¢leny. Konflikt také ¢asto vznika
ve spojeni se zménami, nebot zména muze
byt vnimana jako ohrozeni, kterému je tfeba
se vyhnout, pfipadné mu celit, nebo vsude
tam, kde se projevi nespokojenost. Konflikt
vzdy neznamena trestuhodny Ci nerfesitelny
problém. Je soucasti pokroku a zmény, a
mUZe byt vyuzity konstruktivné. Zaroven

je dulezité, aby si peerové byli schopni

uvédomit, jak prozivaji stresové situace a jak
se s nimi vyporadavaji. Psychicka odolnost
muze peerdm pomoci se |épe vyrovnat se
stresovou zatézi, zménami a nejistotou,
prestat jednat s nepfijemnymi lidmi, neztratit
se v kazdém detailu, udrzet si své stanovisko
a lépe zvladat a vyresit situaci v naléhavych

pfipadech béhem konfliktu nejen v ramci orga-

nizace, ale také s jinymi lidmi (uzivatelé sluzeb,
¢lenové rodiny atd.).

Cile:

Schopnost urcit priciny konfliktd i jejich do-
pad na tym i ndas samotné

Schopnost analyzovat vlastni chovani ve
stresovych situacich, |épe se vyrovnat se
stresovymi situacemi a Iépe zvladat vlastni
emoce

Posileni sebevédomi a sebeucty ve spolu-
praci s profesionaly

ZlepsSeni socialnich dovednosti pfi feseni
konfliktd

“Za hranici

Modul 4:
Reseni konfliktd

Verze A

myslenek o

konanispravnychaspatnych
véci je misto. Potkame se

tam.

"

(RAmi)

31



Téma

Predstavte ucastniktim zékladni charakteristiku konfliktu:
o Druhy konfliktu

o Obecné faze konfliktu

 Pri¢iny konfliktu v tymu

Pracujte podle pracovnich listii a navrzenych aktivit

Prevence konfliktu:

e Model prevence konflikti podle Shaye a Margaret Mc-
Connonovych

 Priznaky konfliktd na pracovisti

o Jak se vyvarovat konfliktim na pracovnisti

Faze konfliktu a strategie jeho feseni

o Sedm kroku k vyfe$eni konfliktu

« Model distojnosti podle Donny Hicksové

o Charakteristika pristupu win-win (t.j. vyhodného pro
obé¢ strany)

Mentélni odolnost a jeji vliv na pravé probihajici konflikt:

o Jaka témata jsou pro mé citliva?

« Jak ovladat své emoce béhem obtiznych/nepfijemnych
rozhovori

o Trénink posileni sebevédomi

Vyukova metoda

prezentace

aktivity

prezentace

prezentace
aktivita

prezentace
aktivita
aktivita

ROZVRH: Modul 4, Verze A

Doplnkovy material

M4.WS1-Charakteristika konfliktu

M4.WS2-Prevence konfliktu

M4.WS3-Faze konfliktu a strategie
jeho feseni
M4.WS4-Jak efektivné resit konflikty

M4.WS5-Jaka témata jsou pro mé
citliva?

M4.WS6-Jak ovladat své emoce
béhem obtiznych rozhovort
M4.WS7-Trénink posileni sebevédomi

v

Cas

45 min.

30 min.

50 min.

75 min.
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Predpoklady, podminky a rozvrzeni:
+ Pred Skolenim na téma rfeseni konfliktd doporu¢ujeme provést skoleni k ,Modulu 3: Ocenujici

MO dul 4: komunikace".
Reseni konfliktu Délka:

+ 3 hodiny

Odlivodnéni:

Profesionalové jsou obeznameni se strukturou a chodem organizace a mohou v ni
mit svou zavedenou roli. Zac¢lénéni peerld do pomahajiciho procesu vsak vyvolava
zmény, které mohou vyustit v konflikt. Pro profesiondly tak muize pracovni kon-
flikt s peery, ktefi dfive byli v pozici pfijemcl sluzeb, predstavovat zcela novou si-

tuaci. Na zakladé osobnich zkuSenosti a praxe peeri mohou profesiondlové pocitovat

pochybnosti ke svym strategiim pfi feSeni konfliktd a jejich vhodnosti pfi praci s peery.

Verze B

Cile:
+ Schopnost urcit priciny konfliktu a jejich dopad na tym a nas samotné

+ Vytvoreni strategii ke zvladani konstruktivnich konfliktd v tymu
+ Hledani zplsob jak zlepsit podminky tak, aby nevznikaly destruktivni konflikty

« Ziskani novych znalosti a dovednosti za GU¢elem odstranéni nejistoty vici najimani peert jako
novych ¢lenl tymu

+ Sebevédomi pfi feseni konfliktll v mezioborovych a heterogennich tymech




Téma

Konflikt: stru¢ny prehled

« ruzné druhy konfliktu

 konflikt na pracovisti

« prevence konfliktt

« faze konfliktt

« rfeSeni konfliktu

Vyzvéte ucastniky k uvedeni priklada konfliktti bézného
pracovniho dne.

Utastnici vyplni pracovni list s tématy a situacemi, které
jsou pro né citlivé.

Zvladani konfliktd: Ovladani emoci a konstruktivni zpétna
vazba

Sebepoznani - Jak 1épe poznat sam sebe:

Jaké rozliSujeme typy osobnosti?

Vypliite test: Jaky je muj typ osobnosti? (osobnostni test)
Novy ¢len tymu jako mozna pri¢ina napéti a konfliktu
Identifikace problematickych oblasti béhem spoluprace
peert s profesionaly

Jak zaclenit nového ¢lena tymu do skupiny

Co se rozumi pod rozdilem v moci (power gap)?

Vyukové metody

prezentace

diskuze

samostatna prace

prezentace

prezentace
samostatna prace

prezentace

aktivita

ROZVRH: Modul 4, Verze B

Doplnkovy material

M4.WS8-Struc¢ny prehled konflikt

M4.WS5-Jaka témata jsou pro mé
citliva?

M4.WS9-Zvladani konfliktu a konst-
ruktivni zpétna vazba

M4.WS10-Sebepoznani-jak lépe poz-
nat sam sebe

M4.WS11-Novy ¢len tymu jako
mozna pricina napéti a konfliktu

~

Cas

30 min.

70 min.

30 min.

60 min.
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AT

V pribéhu tohoto projektu byl systém peer podpory
prizplsoben potfebam odbornych Skol zamérenych na
zdravotnické a pecovatelské sluzby a byl vyuzit za ucelem
pomoci studentdm, kterym hrozi nebo které jiz trapi psy-
chické potize a poruchy. Vysledkem této adaptace je ,peer-
poradeskd” sluzba provozovana navzajem mezi studenty.
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ROZVRH: Modul 4, Verze C

v

Téma Vyukova metoda Doplnkovy material Cas
Specifika konfliktti ve skupiné prezentace M4.WS12-Specifika konflikta ve 75min.
Vyzvéte ucastniky k vyplnéni dotaznikda. samostatna prace skupiné
Utastnici sdileji své zkugenosti se zbytkem skupiny. diskuze M4.WS13-Jaké je mé chovani béhem
konfliktu?
Projdéte spole¢né charakteristiku konfliktnich styld/rezimti prezentace M4.WS14-Charakteristika konflikt-
(Nastroj pro méreni konfliktnich stylti K. Thomase a R. nich styla
Kilmanna)
diskuze M4.WS14-Charakteristika konflikt-
Diskutuje ve skupiné: nich styla

Jaké jsou vyhody a nevyhody kazdého stylu?

Sdilejte s ostatnimi sviij konfliktni styl

Konflikt jako moznost pozitivni zmény prezentace M4.WS15-Konflikt jako moznost 20 min.
pozitivni zmény




Predpoklady, podminky a rozvrzeni:

Neni nutné splnit zadné predchozi pod-
minky.

Délka:
4 hodiny

Oddvodnéni:

Béhem kazdého
procesu rehabi-
litace a zotaveni
mohou  vznikat
narocné krizoveé
situace. Peerové
jakozto clenové
tymu by méli byt
pripraveni  jak
na zvladani kri-
zovych  situaci
v pomahajicim
procesu, tak na zvladani krizovych situaci
ve vlastnich zivotech. Méli by byt schopni
rozlisit mezi klinickym a subjektivnim zota-
venim. Prvni odkazuje k remisi symptomi
a absenci nutnosti hospitalizace, zatimco u
druhé uzdravy je vyzadovano uvédomeni, do-
bry terapeuticky vztah k poskytovateli péce a
sebévedomy pfistup k vlastnimu dusSevnimu
zdravi. Sebeuvédomeéni a schopnost rozpoz-
nani varovnych signald a potfeby vyuZzit
podplrnych ndstrojii dostupnych v pra-
covnim kontextu, jako jsou schlizky tymu a

vedeni, jsou nezbytné k efektivhimu zvladani
narocnych krizovych situaci pfi pomahajicim
procesu.

Modul 5:

Zvladani vyzev a krizovych
situaci

Cile:

Rozsireni znalosti a zvySeni povédomi o
pojmu zotaveni (recovery)

Uvédomeéni si pozitivni hodnoty vlastnich
zkuSenosti s problematickymi krizovymi si-
tuacemi

Verze A

Ziskani novych dovednosti pfi spolupraci s
profesionaly v krizovych situacich

Sdileni spoleéného jazyka a ndstroji k
vyporadani se s krizovymi situacemi

“Kdyz pfipustim, Zze kazda

krize je vlastné prilezitost,

tak poradné oslabim moc,

kterou nade mnou ma.”
(Nina Ruge)
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ROZVRH: Modul 5, Verze A

Téma Vyukova metoda Doplnkovy material Cas

1. Krize: definice, druhy a faze krize

Definice krize béhem procesu rehabilitace
Vyzvéte ucastniky k zapsani poznamek: samostatna prace 10 min.
o Jaka je vase definice krize béhem procesu rehabilitace?
« Jak poznite, Ze se jedna o krizi? Zapiste symptomy, kte-
ré znate z vlastni zkusenosti nebo kterych jste si v§imli
béhem krize druhych.
Reknéte ti¢astnikiim, aby si pozndmky uchovali pro
pozdéjsi aktivitu.
Ukazte ucastnikim definici krize prezentace M5.PP1-Krize: definice, druhy a faize 10 min.

Druhy krizi ve vztahu k fazim rehabilitacniho procesu. diskuze 15 min.
Polozte ucastnikiim nasledujici otazku:
o Co podle vas miize znamenat prozivani krize béhem

procesu rehabilitace? M5.PP1-Krize: definice, druhy a faze
Poté jim promitnéte PowerPointovou prezentaci a prezentace
predstavte rizné druhy krizi.

M5.PP1-Krize: definice, druhy a faze

Popiste 4 faze krize (podle Caplana)

Vyzvéte ucastniky k zapsani poznamek: U kazdé faze si prezentace 20 min.
poznacte svou vlastni zkusenost nebo zkusenost nékoho,

koho znate.

Reknéte ti¢astnikiim, aby si pozndmky uchovali pro samostatna prace

pozdéjsi aktivitu.

Rozhovory v malych skupinach o zkuSenostech vyvolanych skupinova prace M5.WS1-Reflexe krize 15 min.
béhém prednaseni prezentace, které se poji s fazemi krize

pri procesu rehabilitace.




Zrevidovani a predstaveni dosavadni skupinové prace:

Reflexe a sumarizace klicovych prvkd, diky kterym lze dest-

ruktivni dopad krize proménit v prilezitost
2. Strategie zvladani, prekonani a prevence krizovych situaci a relapsti
Popis protokolu pfi zvladani krize a relapsu:

Zadejte ucastnikim tento ukol: Mate par minut cas se

samostatné zamyslet o krocich, které dle vasi zkusenosti
usnadnily prevenci. Zapiste je na samolepici papirky.

Rozdélte ucastniky do malych skupin: Kazdy pohovori
o tom, co napsal, a sdili své zkusenosti. Pokud je to
mozné, seskupte papirky podle spole¢nych oblasti pre-
vence.

V plénu: papirky a oblasti prezentuje jeden mluv¢i
zvoleny svou skupinou: po prezentaci se papirky rozdéli
podle spole¢nych oblasti, nalepi na papir a poté na
plakat.

Popiste protokoly prevence krize a relapsu

Vyzvéte ucastniky k revizi svych papirka a jejich
prifazeni k jednotlivym druhim prevence (primarni,
sekundarni, terciarni)

Popis protokolu pfi zvladani krize a relapsu:

Zvladani krize

Druhy psychiatrické/psychosocialni urgence
Struktura krizové péce a zvladani krize
Prevence a zvladani akutni krize

Deeskala¢ni techniky

Indikatory napomahajici zvladani akutni krize

prace v plénu

samostatna prace

skupinova prace

prace v plénu

prezentace

diskuze

prezentace

M5.PP2-Strategie zvladani, prekonani
a prevence krizovych situaci a relapst

M5.PP2-Strategie zvladani, prekonani
a prevence krizovych situaci a relapst

3. Specificka role peert potykajicih se s krizi

Jak jakozto peer prispét k prevenci a stabilizaci

Zadejte ucastnikim nasledujici instrukce: Mate par
minut na to se samostatné zamyslet o nastrojich k pre-
venci, které mate nebo které byste chtéli mit k dispozici.
Zapiste je na samolepici listky.

samostatna prace

20 min.

5 min.

10 min.

10 min.

15 min.

10 min.

10 min.

5 min.
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Rozdélte skupinu na 4 rtiznorodé skupinky ve stejné skupinova prace
mistnosti. U4stnici ve skupinkach maji za kol sdilet

to, co napsali na listecky, spole¢né své napady prodis-

kutovat a pripadné pridat nové; poté seskupit jednotlivé

prvky do riznych oblasti podle kontextu (napt. cas,

misto). prace v plénu

V plénu: listecky a oblasti prezentuje jeden mluvci

zvoleny svou skupinou: po prezentaci se papirky rozdéli

podle spole¢nych oblasti, nalepi na papir a poté na

plakat.

Vytvoreni akéniho planu

Vyzvéte ucastniky k praci ve dvojicich a sepsani indivi- skupinova prace
dudlniho akéniho planu podle nasledujicich otazek:

Cim mohu pfispét pii predchazeni krizi a relapsim,
kdyz vykonavam peer podporu?

Na co se zaméruji pfi zvladani krizi a relapst, kdyz
vykonavam peer podporu? Kde jsou mé limity? Jaké
existuji signdly toho, Ze uz jsem jako peer dosahl/a
svych limita?

Kazdy z ucastniktl ve skupiné prezentuje sviij akéni plan.  prace v plénu
Ostatni ucastnici mohou klast relevantni otazky.

20 min.

10 min.

60 min.
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Predpoklady, podminky a rozvrzeni:
- Ugastnici si predem musi projit obsah ugebniho planu k modulu 5, verze A.

Modul 5: Délka:

S . . * 1,5 hodiny
Zvladani vyzev a krizovych
situaci
Odiivodnéni:
Béhem procesu rehabilitace a zotaveni hraje kliCovou roli aktivizace individudlnich zdrojl a
vybaveni uzivatel sluzeb zdravymi copingovymi strategiemi (zvladani stresu), aby si ucho-
vali osobni dusevni pohodu a pozitivni rozvoj navzdory krizovym situacim a moznym vyz-
vam. UzZivatelé sluzeb si diky pfistupim, které jim umozni experimentovat s krizovymi
situacemi, osvoji dobré copingové dovednosti a maji moznost objevit své silné stranky.
V koncepci, ktera pocitd s peery v pomahajicim procesu, je rovnéz dilezité definovat roli a
kompetence peerl v krizové situaci. Také profesionalové si musi uvédomit, co se mize stat v
pripadé, ze jsou peerové nuceni Celit krizové situaci nebo jsou vystaveni riziku relapsu.

Verze B

Cile:
+ Reflexe profesni opozice proti autonomii uzivatell sluzeb

* Rozvoj strategii zvladani, prekonani a prevence krizovych situaci a relapsu v souvislosti s in-
terakci s peery

+ Analyza roli uzivatell sluzeb, peeri a profesionald
* Detailni rozbor pojmu zotaveni

+ Sezndmeni profesiondll s dllezitymi faktory pfi rozpoznani potencidlu jinych uzivatell sluzeb
Ci peert ve fazi stabilizace a rozpoznani dusevni pohody uZivateld sluzeb

* Podpora spoluprace s peery pfi konfrontaci s krizovou situaci nebo relapsem




ROZVRH: Modul 5, Verze B

v

Téma Vyukova metoda Doplnkovy material Cas

1. Strategie zvladani, prekonani a prevence krizovych situaci a relapst

Diskuze na téma obsahu ucebnich osnov modulu verze A diskuze MS5.PP2-Strategie zvladani, pfekondni 30 min.
pro peery (bod 2. Strategie zvladani, pfekonani a prevence a prevence krizovych situaci a relapst
krizovych situaci a relapsti). Zodpovézeni ptipadnych ota-

zek, které mohou polozit profesionalové, jez méli za kol si  prezentace

osnovy predem prostudovat.

2. Vyrovnani se s odmitavym pristupem profesionalii vii¢i sebeurceni uzivateli sluzeb

Profesni odmiténi sebeurceni uzivatelt sluzeb mtze na diskuze 20 min.
pracovisti predstavovat vyzvu.
+ Diskuze o odmitavém pristupu profesionalt: Jakd sta-
noviska profesionalii zvysuji jejich odmitavy ptistup k
sebeurceni uzivateli sluzeb?
o Zapiste klicova slova na plakat.

Prectéte si spole¢né definice odporu. prezentace M5.PP3-Odpor 20 min.

Jak mizeme byt jakozto profesionalové otevrenéjsi a diskuze 20 min.
vstficnéjsi ke spole¢né praci s uzivateli sluzeb?




AT

Aby bylomozno peerytrvale zapojitdo pomahajiciho procesu
rehabilitace a zotaveni, je nezbytné vytvorit pravni podminky,
které organizacim umozni najimat a skolit peery, finacovat
jejich praci a uznat neformalni a informalni kvalifikaci peer(
v kontextu zameéstnaneckého pomeéru. V ramci projektu byl
vytvoren popis podminek v riiznych partnerskych zemich a
byla nabidnuta doporuceni ke strukturalnim a pravnim
zmenam. Dokument najdete na strance projektu
HelpEx:
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ROZVRH: Modul 5, Verze C

Téma Vyukova metoda Material

1. Popis klicovych fazi krizovych situaci a zotaveni

Popis klicovych fazi krizovych situaci a zotaveni

Popis fyzickych a vztahovych indikatora na zakladé

PowerPointové prezentace

Rozdélte skupinu na malé skupinky po 3 az 4 prezentace M5.PP4-Popis klicovych fazi krizo-
ucastnicich (promichejte peery s profesionaly). vych situaci a uzdravy
Pozadejte je o sdileni svych zkusenosti se situacemi

popsanymi v prezentaci. Vyzvéte je k zapsani poznamek skupinova prace

- co podle nich potfebuji peerové a profesionalové, aby

se v takovychto situacich citili bezpe¢né?

Jednotlivé skupinky by vysledky své prace mély pre- diskuze

zentovat pred celou skupinou. Pripadné mohou byt

zodpovézeny relevantni dotazy.

2. Koncept zotaveni (recovery)

Definice zotaveni

Vyzvéte tcastniky k vytvoreni vlastni definice zotaveni. samostatna prace
Pozadejete je o zapsani definice na list papiru.
Vsichni predstavi svou definici. Ostatni Gcéastnici
mohou vyjadrit, co se jim na definicich jejich diskuze
spoluucastnikd libi.
Prezentace definic z PowerPointové prezentace.
prezentace M5.PP5-Pojem zotaveni

30 min.

20 min.

20 min.

5 min.

15 min.

20 min.
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Spole¢né prvky v riznych procesech zotaveni a subjektivni/
objektivni znaky
« Prezentace riiznych fazi zotaveni prezentace M5.PP5-Pojem zotaveni
o Otazka k diskuzi ve skupinach: Mate s témito odlicnymi diskuze
fazemi zotaveni néjakou zkusenost? (vlastni, vasich
uzivatelt sluzeb nebo nékoho, koho znate?) Popiste ji
prosim.

Kli¢ové prvky facilitace/usnadnéni zotaveni prezentace M5.PP5-Pojem zotaveni

3. Role a funkce uzivateli sluzeb, peeri a profesionali

Jak mohou uzivatelé sluzeb, peerové a profesionalové spolu-
pracovat, aby zabranili krizim a relapstim

o Reknéte Geastnikim nésledujici: Mate par minut k samostatnd prace M5.WS2-Role a funkce uzivatelt
samostatnému zamysleni nad tim, jak mohou uzivatelé sluzeb, peerti a profesionall
sluzeb, peerové a profesionalové prispét k prevenci a
zvladani krizi a relapsti. V ¢em je kazdy z nich nejlepsi?

Pouzijte tabulku (pracovni list)

» Rozdélte skupinu na 4 rtiznorodé skupinky ve stej- skupinova prace
né mistnosti. U¢astnici maji za tkol mluvit o tom,
co kazdy z nich zapsal na tabuli, prodiskutovat to a
ptipadné pripojit nové napady; vSechny napady zapiste
do jedné tabulky za kazdou skupinu

o V plénu: tabulky prezentuje jeden mluvéi zvoleny svou  prezentace
skupinou: po prezentaci se papirky vysbiraji, nalepi na
papir a poté na plakat.

30 min.

20 min.

10 min.

20 min.

20 min.
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Predpoklady, podminky a rozvrzeni:

Neni nutné splnit zadné predchozi pod-
minky.

Délka:
9 hodin

Oduvodneéni:

Aby peero-

vé dokazali
porozumeét
jazyku
profesionalll
pouzivaného
béhem
pomahajiciho
procesu a aby
se vyrovna-

ly rozdily v hierarchickych strukturach, je
uziteCné se seznamit s dusevnimi choroba-
mi, problematikou zneuzivani navykovych
latek a pomahajicimi dovednostmi. Ziskani
znalosti v téchto oblastech mize peerim
mimo jiné pomoci se zahajenim profesniho
vzdélavani v systému zdravotni a socialni
péce.

Cile:

Seznameni s vySe zminénymi tématy za
ucelem porozuméni symptomim uzivatel(l
sluzeb, se kterymi budou peerové pracovat

Schopnost poradit a konzultovat za ucelem
pobidnuti uzivateld sluzeb k l1écbé

Schopnost efektivni komunikace s profe
onaly

Probirana témata:

Uvod do dusevnich poruch:

Symptomy a krizova intervence deprese,
uzkosti, psychdézy, zneuzivani navykovych
latek

Zakladni modely pomahajicich dovednosti:

Ucast a aktivni naslouchani
Empatie

Kladeni otevienych otazek
Zrcadleni a parafrazovani
Ticho

Focusing

Nekriticky pFistup
Bezprostrednost

Bezpodminecné pozitivni prijeti, respekt

Modul 6:

Dusevni poruchy a zdkladni
modely pomahajicich
dovednosti

Verze A

“Nikomu dlouhodobé
nepomuzete, pokud za né;
budete délat to, co by mél
a zvladne udélat sam.”

(Abraham Lincoln)
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ROZVRH: Modul 6, Verze A

v

Téma Vyukova metoda Doplnkovy material Cas

1. Uvod do dusevnich poruch

Uvod do dusevnich poruch diskuze 15 min.
Stanoveni kontextu a hranic $koleni prostfednictvim obec-
né diskuze na téma dusSevnich onemocnéni.

Deprese
a) Aktivita nakresleni ,,tvare deprese® aktivita a prezentace M6.PP1-Mnoho tvari deprese 15 min.
b) Uvod do deprese a jejich ¢astych symptomii prezentace a diskuze M6.WS1-Deprese 45 min.

Prezentace obsahu a diskuze jednotlivych témat.

Uzkost

a) Predvadéni uzkosti aktivita M6.WS2-Uzkost 15 min.
b) Uvod do tzkosti a jejich ¢astych symptomii prezentace 30 min.
Psychoéza

a) Aktivita prozivani halucinaci aktivita M6.WS3-Psychoza 15 min.
b) Uvod do psychdzy a jejich ¢astych symptomit prezentace 45 min.
Navykova porucha: zneuzivani navykovych latek

a) Kviz nazvi drogovych ulicek aktivita M6.WS4-Zneuzivani navykovych 15 min.
b) Uvod do zneuzivani ndvykovych latek a jejich ¢asté sym- prezentace latek 45 min.
ptomy

Reseni krize v oblasti dusevniho zdravi

a) Krizova intervence v oblasti dusevniho zdravi u: aktivita M6.WS5-Reseni krize v oblasti 120 min.
osoby, u které hrozi sebevrazda nebo sebeposkozovani hrani roli (role play) dusevniho zdravi

osoby, ktera ma zachvat paniky

osoby v akutnim psychotickém stavu

osoby s vaznymi nasledky po poziti alkoholu a/nebo drog
osoby s agresivnim chovanim




Utast a aktivni naslouchdn{ prezentace
Empatie

Kladeni otevfenych otazek

Zrcadleni a parafrazovani

Ticho

Focusing

Nekriticky pristup bez predsudkit

Bezprostfednost

Bezpodminécné pozitivni prijeti

Po prezentaci pomahajicich dovednosti vyzvéte tcastniky k hrani roli (role play)
sehrani roli; jeden je uzivatel sluzeb, druhy peer/profesional

M6.PP2-Pomahajici dovednosti

175 min.
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Predpoklady, podminky a rozvrzeni:
- Ugéstnici maji za tkol si pfedem projit obsah u&ebniho planu modulu 6, verze A.

Mo dul 6: Délka:

Dusevni poruchy a zékladni * Thodina
modely pomahajicich doved-
nosti . _
Oduvodneéni:

Pokud profesionalové provadi interni Skoleni peerd k tématdm modulu 6, musi védét, v jakém

rozsahu by s ohledem k roli peerd méla byt probirdna. Je nutné, aby profesionalové uméli
peerlim spravné vysvétlit, jak v rdmci své role mohou naloZit s nabytymi védomostmi.

Verze B

Dale profesionalové potrebuji priipravu, kterd jim pomdze zapojit peery do aktivit a
dohlizet na jejich praci, pokud pfi Skoleni dojde na témata, ktera jsou pro peery citliva.
Muize se jednat o pfimou zminku dusevni poruchy, kterou trpi/trpéli oni samotni a/nebo nékdo
z jejich blizkého okoli. Také to muze byt zminka dusevni poruchy, kterou podle nich na zakladé
zminénych diagnostickych kritérii a symptom mohou trpét. Musi také zajistit, Ze se podili na
supervizi jakozto profesiondlové.

Cile:
+ Znalost obsahu, materiald a rozsahu modulu 6 verze A pro peery
+ Védét jak zapojit, podporit a dohlizet na peery pfi absolvovani modulu 6

- Pripravit profesiondly na spravné zaskoleni peerli ohledné vyuzZiti nabytych védomosti
obsazenych v modulu 6 verze A.

+  ZvySeni povédomi o tom, jak je dllezité byt pozitivnim vzorem




Téma

Diskuze o obsahu uc¢ebnich planti v modulu 6 verze A pro
peery. Zodpovézeni vsech otazek, které mohou polozit
profesionalové, jez méli za kol si ucebni plany projit
predem. Pochopeni spravné hloubky a vhodného rozsahu
znalosti, které jsou nutné ke zkoordinovani a predani obsa-
hu modulu 6 peertim v souladu se specifickymi potfebami
organizace.

Vysvétleni peertim, jak vyuzit védomosti ze $koleni na
zakladé modulu 6 verze A.

Diskuze na téma zaclenéni peerti a supervize nad peery
vzhledem k citlivé povaze témat modulu 6 verze A.

Vyukova metoda

diskuze

diskuze

diskuze

ROZVRH: Modul 6, Verze B

Doplnkovy material

M6.WS7-Zasady pro profesionaly
(zékladni informace)

M6.WS7-Zasady pro profesionaly
(zékladni informace)

M6.WS7-Zasady pro profesionaly
(zékladni informace)

v

Cas

20 min.

20 min.

20 min.
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Networking: Navazovani
kontaktu s dalSimi peer
modely

v Némecku:

EX-IN Genesungsbegleitung - Doprovod pfi zotaveni: https://ex-in.de/

Mindzone - Iniciativa mladych ,pafment’ podporujici prevenci zneuzivani
navykovych latek béhem nocniho zivota: https://mindzone.info/

PeBe - Peer konzultace na stfednich odbornych skolach: https://www.
rka-wuerzburg.de/neues-angebot-an-der-dr-maria-probst-schule-peer-

beratung-im-schulalltag-pebe/

U 25 - Prevence sebevrazd mladych lidi: https://www.u25-deutschland.
de/

EUTB - Doplnkové nezavislé poradenstvi k participaci osob se zdravot-

nim postizenim: https://www.teilhabeberatung.de/node/34

v Italii:
Experti na peer podporu - Peer Support Experts (ESP): www.help-ex.eu
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...dalsi peer modely

ve Francii:

Médiateur Santé Pair - Mediator zdravi/peer (licence): https://leps.univ-
paris13.fr/fr/formations/licence-sss-mention-me%CC%81diateurs-de-
sante%CC%81.html

Pair aidant - Peer podpora (univerzitni obor): https://centre-ressource-

rehabilitation.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741

Dalsi kratkodobé tréninkové programy: https://www.pair-aidance.com

les-formations-de-pair-aidants/

na Malté:

Charita Malta se ve svych rehabilitacnich centrech zasazuje o
zaméstndavani jedincl s rznymi Zivotnimi zkusenostmi, prfesnéji osob,
které prosly zavislosti na navykovych latkach a uspésné absolvovali
rehabilitacni program, a také osob, které nemaji zkusenost s navykovymi
latkami, ale maji potfebné akademické vzdélani, zplsobilost a vhodny
postoj k praci v této sfére. Tato diverzita ve sloZzeni zaméstnanc(l pos-
kytuje vyvazeny kolektiv bohaty na zkuSenosti, dovednosti, znalosti a
odborné kvalifikace, pficemz nejvice by z nich méli profitovat uzivatelé
sluzeb.

Zameéstnanci, kteri v minulosti trpéli zavislosti na navykovych latkach,
prispivaji nejen na zakladé svych osobnich zkusenosti se zavislosti, ale
také se samotnym procesem zotaveni, ktery obnasi uspésné absolvoani
rehabilitacniho programu. Diky absolvovani rehabilitacniho progarmu
maji tito zaméstnanci vyhodnou pozici pfi porozumeéni a usnadnéni tera-
peutického programu a vytvoreni vzoru pro stavajici klienty.




Glosar

K usnadnéni vzajemného porozumeéni napfi¢ organizacemi, profesemi
a kulturami byl sestaven glosar s nejdlezitéjSimi pojmy, se kterymi se
pracuje v u¢ebnim planu. Najdete jej na: www.help-ex.eu.

Literatura

Ucebni plan a ucebni materidly vychazeji z odborného vyzkumu a litera-
tury. Seznam vSech pouzitych zdroji naleznete také na www.help-ex.eu.

Zdroje pouzitych obrazki: Freepik
1. vectorjuice

2. pchvector

3. studiogstock

53



OO0 Partneri

COMITE D'ETUDE

ET D'INFORMATIOP

Landes-Caritasverband Bavorsko
Lessingstralle 1

80336 Mnichov

Némecko 4 N

Email: ulrike.achmann@caritas-bayern.de

Robert Kiimmert Akademie..

Vylouceni odpovédnosti:
Societa Cooperativa Sociale ONLU
Projekt byl financovan za podpory Evropské komise.

Tato publikace odrazi pouze nazory autora a Komise nenese odpovédnost za jakékoliv pouziti infor-
maci v ni obsazenych.

i dead!

Sl Charita s
78> Opava

Rt Co-funded by the
LN Erasmus+ Programme
il of the European Union




