HelpEx

Kwalifikacje europejskie dla neofitow
(,peers”)w procesie wspomagania leczenia
i powrotu do zdrowia oséb uzaleznionych

i 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Program szkoleniowy
dla neofitéw i profesjonalistow



Wspotpraca
profesjonalistow

i neofitow sprawia,
ze dziatamy lepiej

Nasza misja:

Wierzymy, ze ludzie, ktérzy przeszli rekonwalescencje i rehabilitacje, to ludzie
z potencjatem i wartosciami. Musimy patrze¢ na nich nie tylko jak na
odbiorcéw ustug, ale jak na aktywnych uczetnikéw ich zmiany i zmiany ludzi
wokoét nich.

Ich doswiadczenia, osobowosci i historie mogg stanowi¢ wzér do
nasladowania i wnosi¢ znaczgcy wktad do procesu zdrowienia, ktéry jest
komplementarny do pracy profesjonalnego personelu.

Poprzez wspdlny proces uczenia sie w ramach szkolen wspdlnych i
specjalistycznych dla neofitdw z jednej i profesjonalistow z drugiej strony, jak
rowniez poprzez wspolng prace , dgzymy do stworzenia pozytywnego
srodowiska zawodowego, wolnego od paternalizmu, obojetnosci i uprzedzen
oraz wspierania upodmiotowienia jednostek i organizacji oraz rezyliencji
wsrod odbiorcow ustug.
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WPROWADZENIE

W oparciu o przedstawione fakty zachecamy dostawcoéw ustug

FAKT nr 1: socjalnych do:
. . - . a. Wtgczenia neofitow/peers do realizowanych ustug i procesu udzielania
W catej Europie nasility sie problemy ze pomocy

zdrowiem psychicznym i nad uzywaniem b. Otwarcia sie na i dostosowania swoich ustug na neofitow

+ “ Niniejszy program zapewnia uzupetniajgcy zestaw modutéw
SUbStaanI psychoaktywnych, ktore szkoleniowych dla (potencjalnych) neofitéw i cztonkéw personelu

wymagajq zwiekszenia liczebnosci kadry W organizacji wsparcia socjalnego udzielajgcych pomocy osobom z

- problemami ze zdrowiem psychicznym lub uzaleznieniami. Program
sektorze ustug socjalnych. koncentrue sie na.

Motywaciji i kwalifikacji neofitow do pracy w charakterze
asystentéw i pomocnikow

FAKT nr 2: + Adaptowania modelu pracy z udziatem neofitow w

. Y. . . . organizacji
Koniecznosc w’rqczenla, wzmaocnienia praw

. : . . . Wdrazanie podejscia partnerskiego w organizacjach
odbiorcéw ustug i wzmocnienia

, . . + Nastawienie i pozytywne podejscie cztonkoéw personelu do
spoteczenstwa obywatelskiego jest wspétpracy z neofitami
politycznq rzeczywistos’cia [ jest +  Umiejetnosci wspétpracy neofitdéw i personelu

nlezaprzeczalne. Program szkoleniowy HelpEx jest skonstruowany w taki sposob, aby
moduty szkoleniowe mogg by¢é wdrazane przez organizacje
niezaleznie i moga by¢ dostosowywane do specyficznych potrzeb
organizacji i/lub warunkéw w réznych krajach.

FAKT nr 3: Program nauczania HelpEx jest kamieniem wegielnym w historii i
deisci . : tradycji szkolen zw nurcie wsparcia kolezenskiego. Jako otwarty
Po €JsCie Oparte na wzajemnej pomocy zasob edukacyjny (OER) mozna go tgczy¢ z innymi modutami.
k0|ezen3k|eJ (»peer approaCh ) pOanS| Na koncu programu nauczania HelpEx mozna znalez¢ krétkie
jakoéé us’rug spo’recznych. abstrakty na temat istniejgcych podejs¢ i sieci réowiesniczych w

krajach partnerskich oraz opcji taczenia ich ze szkoleniami
zawodowymi lub akademickimi.




Jak korzystac z
programu
szkoleniowego

Osoby uznawane za neofitow w programie HelpEx to osoby, ktére miaty
osobiste doswiadczenia z problemami/zaburzeniami zdrowia
psychicznego Ilub naduzywaniem substancji psychoaktywnych i
przezwyciezyly problemy, zaburzenia lub uzaleznienia, np. beneficjenci
organizacji pomocy spotecznej.

Specjalisci w rozumieniu programu HelpEx to zatrudnieni pracownicy,
ktérzy posiadajg formalne kwalifikacje do pracy w organizacjach
pomocy spotecznej z osobami borykajgcymi sie z problemami zdrowia
psychicznego lub problemami uzaleznien, np. psycholog

Stowniczek odpowiednich termindéw technicznych mozna znalez¢ na
stronie https://learning.help-ex.eu/.

Program szkolenia sktada sie z szesciu modutow:
1. Wprowadzenie

. Zapoznanie sie z podstawami

. Podejscie doceniajgce w komunikacji

. Rozwigzywanie konfliktow

. Zarzadzanie wyzwaniami i kryzysami

SO OB WDN

. Wprowadzenie do zaburzen zdrowia psychicznego i
podstawowych modeli umiejetno$ci pomagania

Moduty sg uszeregowane w logicznej kolejnosci, ale moga byc¢ rowniez
wdrazane niezaleznie od siebie w zaleznosci od doswiadczenia
uczestnikow szkolenia.

Dla kazdego modutu istnieje wersja
zaprojektowana specjalnie dla neofitow (Wersja A)
oraz wersja zaprojektowana specjalnie dla
profesjonalistow (Wersja B). Dla niektérych
modutow szkoleniowych dostepna jest réwniez
wersja wspolna, realizowana tgcznie dla neofitdéw i
profesjonalistow (Wersja C). W zaleznosci od
konkretnych potrzeb mozna wybra¢ jedng z
powyzszych opciji.

Czas trwania modutéw szkoleniowych waha sie od szes$ciu do dwunastu
godzin kazdy.

Moduty szkoleniowe moga byé prowadzone przez profesjonalistow
pracujgcych w organizacji lub treneréw zewnetrznych.

Mozesz szkoli¢ neofitdw i profesjonalistdw witasnej organizacji lub
organizacji zewnetrznych.

Mozesz realizowa¢ moduty szkoleniowe na rézne sposoby w
zaleznosci od doswiadczenia uczestnikéw i liczby uczestnikéw
szkolenia.

+ wybrane moduty realizowane pojedynczo w odstepach czasowych lub
lub wszystkie moduty szkoleniowe jeden po drugim przez okreslong
liczbe dni (z zachowaniem ciggtosci)

+ w krotkich dwugodzinnych sesjach lub  dtuzszych sesjach
catodniowych




Program nauczania zostat opracowany w sposob przyjazny dla
uzytkownika, z wykorzystaniem jasnego i prostego jezyka oraz
zapewniajacy praktyczne instrukcje i materiaty dla trenera. Kazdy
modut zawiera:

Plany i harmonogram zaje¢

Materiaty szkoleniowe i do nauki wtasnej(np. arkusze robocze,
prezentacje Power Point)

Opis aktywnosci

Informacje o wymaganym sprzecie

Materiat jest otwartym zasobem edukacyjnym i moze by¢ kopiowany
lub adaptowany. W praktyce trenerzy moga postugiwac sie wtasnymi
przyktadami, éwiczeniami i historiami itp. aby przekazywane wiedza

byta odpowiednia i dostosowana do srodowiska i wymogdow miejsca

pracy.

Idealna wielkos$¢ grupy przewidziana dla modutow szkoleniowych to nie
mniej niz 8 i nie wiecej niz 20 osob. Im wieksza grupa, tym wiecej czasu
trzeba przeznaczy¢ na dyskusje, informacje zwrotng i interakcje.

Program HelpEx zawiera szczegdtowe opisy sesji
szkoleniowych. Wszystkie materiaty szkoleniowe wykorzystane
W programie mozna znalez¢ na stronie projektu:
https://learning.help-ex. ue/

aty program opiera sie na zasadach
dydaktycznych:

podejscie skoncentrowane na uczestniku: uczacy sie to dorosli,
ktérzy wnoszag do szkolenia witasne doswiadczenie zawodowe
i/lub zyciowe; sg ekspertami w zakresie swojego zycia

podejscie merytoryczne, ktorego celem jest przekazanie wiedzy
teoretycznej i praktycznej

podejscie interaktywne nastawione na stworzenia wspolnego
klimatu pracy i nauke wspotpracy, jak rowniez na aktywizacje
uczgcych sig, trenowanie umiejetnosci i tgczenie tresci szkolenia
z ich wtasnymi doswiadczeniami zawodowymi i prywatnymi

podejscie oparte na dialogu: uczacy sie znajduja sie w
bezpiecznym srodowisku bazujgcym na réwnosci, dzieki czemu
mogg swobodnie zastanawia¢ sie i dzielic swoimi
przemysleniami oraz gdzie sg zachecani do otwierania sie na
rézne perspektywy

uczenie sie przez obserwacje (przyktady dobrych praktyk) i
doswiadczanie (studia przypadkéw)

udostepnienie uczniom materiatéw szkoleniowych

Praktyczne porady dotyczace szkolenia:

Wybierz ..plastycznq przestrzen, w ktérej mozesz przenosm krzesta,
stoty [ inny sprzet w razie potrzeby.

Uzywajac materiatow programu HelpEx do samodzielnego
tworzenia zaje¢ w ramach sesji, zawsze zarezerwuj troche czasu na
prezentacje/rozgrzewke i podsumowanie w celu oméwienia ses;ji.
Zaleca sie wizualnepisemne przedstawienie efektéw dyskusji i pracy
grup roboczych.

Tablice korkowe, flipchart, dtugopisy, papier, karty, rzutnik, laptop i
Internet uznaje sie za standardowe wyposazenie przy realizacji
programu.




Wymogi, warunki i zalozenia:

+  Opisy stanowisk i schemat
organizacyjny Twojej organizaciji (jesli sg
dostepne)

Czas trwania:
+ 4 godziny 30 min.

Uzasadnienie:

Poczatkowa faza wdrozenia do organizacji w
charakterze neofity/peer jest kluczowa dla
przysziej wspotpracy neofitéw i
profesjonalistow. W zwigzku z tym ten
modut koncentruje sie na samopoczuciu i
dobrostanie neofitéw, ich roli i statusie w
momencie przystgpienia do pracy w
organizacji. Neofici uzyskujg informacje na
temat warunkéw pracy w organizacji i tego, z
czym wigze sie bycie czescig zespotu.

W zwigzku z ryzykiem narazenia na
szczegllne wyzwania w kontaktach
interpersonalnych w organizacji wazne jest,
aby wyposazy¢ neofitbw od samego
poczatku w strategie pozwalajgce na
zachowanie zdrowia i poczucia
Sprawczosci.

Cele:

+ Poznawanie modeli zdrowia i
dobrego samopoczucia

« Poznawanie roli i statusu

neofitdw w organizacji

+ Zmiana postrzegania siebie z
beneficjenta ustug na neofite

+ Zdrowe wejscie do organizacji

+ Odkrycie osobistych warunkowan
, ktére moga by¢ szkodliwe lub
korzystne dla zachowania
zdrowia w codziennej pracy

+ Opracowywanie indywidualnych
strategii dla zachowania dobrego
samopoczucia/zdrowia

+ Opisywanie opcji i strategii
zdrowego stylu zycia

+ Rozwijanie kompetencji
wspierajgcych innych ludzi w tym zakresie

Umiejetnos¢ rozmowy o zdrowiu i
samopoczuciu w kontekscie doswiadczen z
problemami ze zdrowiem psychicznym

Wiedza o tym, co jakie formy pomocy dostepne
$g w regionie i w przestrzeni spotecznej

Modut 1:
Wprowadzenie

,Kto zle zapnie pierwszy guzik, ten
nie zapnie sie jak nalezy.”

(Johann Wolfgang v. Goethe)




HARMONOGRAM: Modut 1, Wersja A

Temat Metoda nauczania

Dodatkowy materiat Czas

1. Kwestie osobistego dobrostanu w procesie dotgczania do organizacji jako neofita - pracownik

“Zdrowie” dyskusja

Burza mézgow: “Co kojarzy ci si¢ z terminem “zdrowie”?

Rozréznianie poj¢c ,,zdrowie” i ,,choroba” definicja wedtug WHO
Model salutogenetyczny autorstwal| indywidualnie
A.Antonovsky'ego

“Poczucie spojnosci/koherencji‘

Pytania: Kiedy czujesz sie dobrze? Jakie czynniki odgrywaja
w tym role?

Jesli uczestnicy nie wymyslg wszystkich termindw, miej
przygotowane kartki z terminami: jedzenie, sport, relaks,
relacje, wyglad, styl zycia, aktywnos¢ fizyczna w celu
unikniecia stresu, elastycznos¢, strategie rozwigzan,
pozytywny obraz siebie i siebie -szacunek

prezentacja

Co to oznacza dla Twojej codziennej pracy jako neofita? dyskusja: zebranie przyktadéw

Jak mozna wzmocnié¢ czynniki chronigce? réznych strategii w pracy
(spotkania zespotowe, praca z
ustugobiorcami itp.) oraz rozne
metody wzmacniania zdrowia
psychicznego w pracy

M1.WS1-Komiks zdrowie 10 min.
10 min.

M1.WS2-Poczucie 45 min.

spojnosci

M1.PP1-Model

salutogenetyczny

30 min.




2. Rola i status w organizacji
Zakres obowigzkow: dyskusja M1.WS3-Zakres obowigzkdw 15 min.
Czy wiesz, jaki jest twoj zakres obowigzkdw? Jaki przedstawienie
powinien by¢ kontekst twojego zakresu obowigzkéw? przyktadow
Powody, dla ktérych warto mie¢ zakres obowigzkow,
np. w definiowaniu twojej roli w organizacji

Jaki jest twoj status w organizacji? Spojrz na r6zne schematy organizacyjne, gdzie znajduje sie schemat organizacyjny Twojej 20 min.
neofita, a gdzie nie; gdzie on/ona chciat(a)by pasowac i jak organizacji
mogtby/mogtaby komunikowac sie z organizacjg

Jaka role petnisz w zespole? przedstawienie rél zespotowych M1.WS4-Role w zespole wg 45 min.
wedtug Belbina (do rozdania) Belbina

ngro§ uczes'tnikc’)w, aby sMorzyIi wizualn){ socjogram, stworzenie socjogramu przedmioty do uktadania na

uzywajac roznych przedmiotow, aby wyrazi¢ swoj kazdeqo z Uczestnikow, podtodze (np. kamienie, liscie,

pozycje w organizaci i sposob, w jaki s powigzani z oméwienie réznych rol w drobne zabawki)

innymi zespole

Co robi Twoja organizacja/pracodawca, aby utrzymac praca w parach, a nastepnie M1.WS5- Model stresu i obcigzenia 15 min.
pracownikow w zdrowiu? Wprowadzenie ,,Modelu dzielenie sie wynikami z grupa

stesu 1 obcigzenia

3. Wzmacnianie samooceny i upodmiatowienia
Praca biograficzna: Czego negatywnego praca indywidualna na kartach M1.WS6-Praca biograficzna 15 min.
doswiadczytem? Jak nauczytem sie sobie radzic? pracy; praca w parach
dyskusja i prezentacja
Jakie sg moje mocne strony? wynikow




Co oznacza empowerment? Podaj przyktady

Jakich warunkdéw potrzebujesz w swoim Srodowisku
pracy, aby czu¢ sie wzmocnionym? Gdzie jest
przestrzen na wieksze wzmocnienie?

Otrzymywanie wsparcia

« Jak zdoby¢ to, czego potrzebuje w
pracy?

« Jak mam stang¢ w obronie moich
potrzeb?

Kto moze wesprze¢ mnie w umacnianiu sie w pracy? Kto
wsréd moich wspotpracownikéw moze mnie wesprzec?
Jak moge nawig¢ z nimi kontakt?

Jakie cele stawiam sobie w kolejnych krokach?

prezentacja prowadzgcego
dyskusja

odgrywanie rol (wprowadzenie i
przyktad odgrywania rol)

dyskusja
tworzenie
indywidualnego planu

M1.WS7- Empowerment/Wzmocnienie 10 min.

M1.WS8- Odgrywanie roél

15 min.

20 min.

20 min.

1C



Wymogi, warunki i zatozenia:
Opisy stanowisk i schemat organizacyjny Twojej organizaciji (jesli sa dostepne)

Czas trwania:
6 godzin

Modut 1.
Wprowadzenie

Uzasadnienie:

Zaréwno dla profesjonalistow, jak i neofitow wspotpraca w procesie pomagania moze byé nowym
doswiadczeniem. Wigczenie neofitbw ma wptyw na procesy, struktury

j role w ustugach pomocowych. Profesjonalisci majg za zadanie zastanowic¢ sie nad swojg
Dzsamoscig zawodowa i tym, co moga zrobié, aby przywita¢ neofitdw w zespole. Sg

powiedzialni za zapewnienie sSrodowiska pracy opartego na uznaniu i upodmiotowieniu.

Wersja B

Cele:
Poznawanie swojej roli i rol oraz statusu pozostatych wspétpracownikéw w organizacji
Wdrazanie neofitow do organizacji w odpowiedzialni sposob

Opracowanie programu, ktéry neofici moga realizowac krok po kroku, aby zaangazowac ich w
proces pomagania

Wspieranie neofitow w definiowaniu osobistych uwarunkowan, negatywnie i pozytywnie
wptywajacych na ich zdrowie

Pomaganie neofitom w opracowywaniu indywidualnych strategii sprzyjajacych pielegnowaniu
dobrego samopoczucia/zdrowia

Rozwijanie kompetencji w zakresie omawiania kwestii dotyczgcych zdrowia i dobrego
samopoczucia z poszanowaniem indywidualnych doswiadczen/problemow w zakresie zdrowia
psychicznego

Podnoszenie Swiadomosci znaczenia bycia pozytywnym wzorem do nasladowania




HARMONOGRAM: Modut 1, Wersja B

Temat Metoda nauczania Dodatkowy materiat Czas

1. Rola i status w orgranizaciji
Wdrazanie neofitoOw do pracy w organizacji

1) Popro$ uczestnikOw, aby przedstawili si€ grupie i dyskusja 15 min.
powiedzieli, kiedy rozpoczeli prace w organizacji i
dlaczego wybrali te Sciezke kariery.

22) M I 0, G500 51 iy iy v (3 et indywidualnie M1.WS9-Wdrozenie modelu 15 min.

3) Po ukonczeniu M1.WS5 przeprowadz dyskusje pracy kolezenskiej/peer work

grupowq i odpowiedz na nastepujgce pytania: dyskusja
* Co jest podobne?
+ Co sie r0zni? )
. 15 min.
Zakres obowigzkow Dyskusja przyktady zakresu obowigzkéw 15 min.

neofitdbw w Twojej organizacji

Przedstaw uczestnikom opisy stanowisk pracy
neofitdw i omow nastepujgce kwestie:

» Jaki jest zakres obowigzkow neofity, z ktorym
pracujesz?

» Jaka powinna by¢ tres¢ opisu twojego stanowiska?
Powody, dla ktorych warto go mie¢ (okreslenie roli
neofity)

» Cordzni si¢ i co jest podobne do opisOw stanowisk
pracy twoich kolegow?




Status w organizacji

Jaki jest status neofity w organizacji? Przyjrzyj si¢
schematowi organizacyjnemu twojej organizacji i
zidentyfikuj si¢ z jej cztonkami, gdzie znajduja si¢ neofici, a
jesli jeszcze nie sg uwzglednieni, gdzie prawdopodobnie by
pasowali i dlaczego.

Role zespotowe

Przedstaw M1.WS4.
« Jakg role w zespole petnig neofici?

+ W jakich spotkaniach zespotu i organizacji bedg
uczestniczy¢?

dyskusja

przedstawienie rol w zespole
wedtug Belbina (do rozdania)

stworzenie socjogramu kazdego z
uczestnikow

omowienie réznych rél w zespole

schemat organizacyjny Twojej organizacji

M1.WS4- Role zespotowe wedtug
Belbina

przedmioty do ukfadania na
podtodze (np. kamienie, liscie,
drobne zabawki)

20 min.

45 min.

2. Szczego6towy program zmierzajgcy do zaangazowania neofitow w prace

Opracowanie programu angazujgcego neofitow

Podziel uczestnikdw na grupy i podziel sie tematami z
M1.WS10, tak aby kazda grupa dalej rozwijata tematy.

W matych grupach nalezy odpowiedzie¢ na
nastepujace pytania:
» Jakie tematy s3 mozliwe dla naszej organizacji?
» Jak nalezy zaprojektowac temat, aby uzupetniat
organizacje?

Podziel sie wynikami w duzej grupie.

Cwiczenia w matych
grupach

dyskusja

M1.WS10-Opracowanie programu

angazujgcego roéwiesnikow

30 min.

30 min.
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Model stresu i obcigzenia

Przedstaw schemat M1.WS5 uczestnikom i omow w grupie dyskusja M1.WS5-Model stresu i obcigzenia 30 min.
nastepujace pytania:

+ Co w organizacji moze wywotywac stres? (np. zadania w

pracy; fizyczne srodowisko pracy, relacje w pracy,

przeptyw pracy, sprzet, miejsce pracy itp.)

+ Co robi organizacja, aby utrzymac pracownikow w

zdrowiu?

* Co jeszcze moze zrobié organizacja, aby zapewnié

pracownikom dobre samopoczucie psychiczne?

Omow rezultaty z catg grupa

Kazdy uczestnik zastanawia sie nad poprzednim
¢wiczeniem i zapisuje, jaka tres¢ najlepiej pasuje do jego indywidualnie 15 min.
organizacji.

3. Niezbedne warunki w srodowisku pracy
Podstawowe zatozenia

Przedstaw uczestnikom M1.WS11 i popros o wypetnienie

) X X indywiudalnie M1.WS11-Podstawowe zatozenia
go indywidualnie.
30 min.
Podziel sie wynikami w catej grupie. dyskusja
Niezbedne warunki pracy
Przeprowadz dyskusje opartg na ponizszym pytaniu: dyskusja 15 min.

Jakie niezbedne warunki muszg by¢ zapewnione przez
organizacje, aby umozliwi¢ prace z neofitami?
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Oferowanie wsparcia indywidualnie

Zaprezentuj M1.WS12 uczestnikom i popros ich o dyskusja
wypetnienie ich indywidualnie.

Podzielcie sie wnioskami z catg grupa:
* Kto odpowiada za oferowanie jakiego wsparcia neofitom
w zespole / organizacji ? (np. prawo pracy, postgpowanie z
beneficjentamiitp.)
* W jaki sposdb mozemy upewnic si¢, ze neofici wiedzg o
systemie wsparcia?
* W jaki sposéb mozemy upewnic si¢, ze system wsparcia
chce wspiera¢ neofitow?
» Jakie sg nastepne kroki?

M1.WS12-oferowanie wsparcia

30 min.

14



« Zanim rozpoczniesz wspolne sesje profesjona
rowiesnikdw, mozesz zastanowic sie, jak zadb
srodowisko i atmosfere promujgce rownosc:

- Jaki jest stosunek liczby neofitéw i profesjonalistow
wsrod uczestnikéw sesji?

* Czy wszyscy sg jednakowo i dobrze poinformowani o tym, co sie W

- Jak zaplanowac rozktad miejsc w sali szkoleniowej?

« Czy czas przewidziany na prace z
neofitami i profesjonalistami jest
podzielony rwnomiernie?

Czy jest cos, co moze zaktocic sesje ?

15




HARMONOGRAM: Modut 1, Wersja C

Temat Metoda nauczania Dodatkowy materiat Czas

1. Pomaganie neofitom w okresleniu ich osobistych potrzeb edukacyjnych

Zrozumienie roznych punktéw widzenia/postaw
profesjonalistow i neofitéw

Profesjonalisci i neofici dzielg si¢ na mieszane mate praca w matej grupie M1.WS13-Osobiste potrzeby 40 min.
grupy (po 4 osoby w kazdej grupie) i formutujg wazne
dla nich oczekiwania i warunki uczenia sie.

Podziel sie swoimi odpowiedziami z catg grupa. dyskusja 20 min.

2. Zapobieganie wypaleniu
Wypalenia zawodowe

Ocen siebie pod kgtem poziomu swojej wiedzy na wskazanie wtasnej oceny na wspolnym 15 min.
temat wypalenia zawodowego/o ludziach wokot uktadzie wspotrzednych (na flipcharcie)
Ciebie dotknietych wypaleniem

prezentacja M1.PP2-Wypalenie 90 min.
Podstawowa wiedza na temat wypalenia: mozliwe
przyczyny, objawy i leczenie
praca w grupach M1.WS14-Terminologia 15 min.
Cykl wypalania

Zatrzymaj w cykl wypalenia

Uformuj dwie rownej wielkosci grupy. W grupach
uporzadkujcie fazy cyklu wypalania.

Nastepnie uczestnicy poréwnujg efekty . Omow rézne
sposoby leczenia wypalenia zawodowego

dyskusja: Co robisz, zeby sie

zrelaksowacé? Czy pod wptywem stresu

przerywasz te czynnosci? Co pomaga )
zadbac o siebie w chwilach stresu? 15 min.




Wdrazanie interwizji kolegialnej wraz z propozycjami
zasad przysztej wspotpracy
e Interwizja kolegialna to wymiana doswiadczen/rozmowa w grupie
0s6b pracujacych w tym samym sektorze zawodowym

Praca w grupach

M1.WS15-Interwizja
kolegialna

60 min.
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Wymogi, warunki i zatozenia:

* pomocna moze by¢ podstawowa wiedza na
temat historii zaktadéw opieki zdrowotnej i
systemu ochrony zdrowia

Czas:

3 hours

Uzasadnienie:

Aby czuc sie pewnie
w srodkowisku pracy
i zrozumiec¢ szersza
perspektywe $wiadczonych ustug, wazne
jest posiadanie wiedzy

praktycznej, ale takze

teoretycznej o samej

organizacji, jej statucie/misiji,

regulaminie oraz podstawowych
strukturach i ramach

terapeutycznych.

Cele:

- Lepsza wiedza o organizacji (pochodzenie,
historia, funkcje, struktura, ramy prawne) oraz o
systemie opieki zdrowotnej

* Lepsza znajomos¢ gtownych narzedzi
organizacji (np. multidyscyplinarna praca
zespotowa, spotkania...)

* Lepsza wiedza na temat praw
pacjentow/klientow i historii podejscia pracy
kolezenskiej (peer approach) w organizacjach
pomocowych

* Mozliwos¢ lepszego zdefiniowania swojego
miejsca, roli, zadan w zespole
multidyscyplinarnym

\Y [eYe 1 2

Zapoznanie S1¢
Z podstawami

Pomocne dokumenty:

Wersja A

Ramy prawne/historia organizaciji
i prawa pacjenta/klienta
Dokumenty zatozycielskie organizaciji

Oficjalne regulaminy pracy, m.in. g.
zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa pracy,
stosowanie gtéwnych narzedzi

Etyka i deontologia organizacji
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HARMONOGRAM: Modut 2, Wersja A

Temat Metoda nauczania Dodatkowy materiat Czas

1. System Opieki Spotecznej i Zdrowotnej
Podstawy systemu opieki zdrowotnej/socjalnej danego kraju

RoOzne zawody w roznych dziedzinach pracy Metoda post-it: 60 min.
(uzaleznienie/psychiatria) Kazda osoba zapisuje na karteczce post-
it nazwe stanowiska charakterystyczng
dla placowek stuzby zdrowia, (jedno na
osobe). Podobnie dla pokrewnych
sektoréw (np. Pracy socjalnej) Zapros
wszystkich do przyklejednia swoich
karteczek na tablicy.
praca w grupie/dyskusja:
Poréwnaj karteczki ze schematem
systemu opieki spotecznej/zdrowotnej
wiasnego kraju lub uzupetnij informacje.

Praca w grupach : Narysuj
mape/schemat lokalnego system
leczenia uzaleznien lub ustug
psychiatrycznych na papierze

Na ogélnym forum:
Przedstaw, poréwnaj i uzupetnij
proponowane schematy.




Wartosci i filozofia wsparcia neofitéw

Znajomos$¢ organizacji

2. Poznaj swojg organizacje

burza mdézgow: Jak myslisz, jakie sg
podstawowe wartosci i koncepcje
wsparcia kolezenskiego?

krétka prezentacja organizacji

Praca grupowa:

Zidentyfikuj i podsumuj misje swojej
organizacji.

Okresl misje i narzedzia konkretnego
typu placowki(reguty wewnetrzne,
opisy stanowisk, schemat
organizacyjny, struktury
komunikacji...). W razie potrzeby
pogrupuj uczestnikdw zgodnie z ich
ustugami.

3. Jak pozycjonowac¢ sie w organizacji

Odnalezienie swojego miejsca w organizacji jako peer
poprzez zapoznanie sie z podstawowymi
dokumentami/zasadami obozigzujgcymi w organizacji

przedstawienie przygotowanego
kompletu dokumentéw organizacji
(regulamin pracy, umowy, kontrakty
zarzadzenia, uchwaty itp.)

Praca grupowa:
Omoéw dokumenty i zbierz pytania i
zanotuj potencjalne trudnosci.

powigzane projekty
wsparcia rowiesniczego
powigzane schematy
procesu terapeutycznego

20 min.

schemat organizacyjny Twojej organizacji

komplet dokumentow
organizacyjnych

10 min.

30 min.

15 min.

45 min.
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Wymogi, warunki i zatozenia:
Nie ma konkretnych wymogow ani specjalnych oczekiwan co do warunéw jakie musza by¢ brane pod
uwage.

Zapoznanie S1¢
Z pOdStawaml Czas trwania:

2 godziny

Uzasadnienie:

. Zrozumienienastawienia politycznego, ram prawnych i historii uczenia sie réwiesniczego
Wel’Sja B w odniesieniu do systeméw opieki spotecznej i zdrowotnej jest waznym krokiem dla

specjalistow w celu zgtebienia koncepcji ,kolezenskiego podejscia”/peer approach w ich

wtasnych organizacjach.
et =%

Cele:

+ Zdobycie wiedzy na temat woli politycznej wigczenia neofitéw do systemdw opieki
spotecznej i zdrowotnej

+ Zrozumienie ram prawnych dotyczacych integrowania neofitéw

* Promowanie wspotpracy neofitow i profesjonalistow poprzez wspieranie zaangazowania
profesjonalistdw na rzecz pracy w modelu peer-to-peer

+ Opracowanie strategii integrowania w organizacji wiedzy neofitow opartej na
doswiadczeniu




HARMONOGRAM: Modut 2, Wersja B

Temat Metoda nauczania Dodatkowy materiat Czas

1. Zrozumienie podejscia kolezenskiego (peer approach) i jego wartosci

Podaj definicje ,wsparcia kolezenskiego”/peer support. dyskusja M2.WS1-Zrozumienie podejcia opartego na
Zapytaj kazdego uczestnika ,Co rozumiesz przez kolezenskiej wymianie wiedzy/wsparcia
wzajemne wsparcie kolezenskie?” kolezenskiego(informacje ogélne) 60 min

Nastepnie zorganizuje na ten temat 0gdlng dyskusje.

Podsumowujgc zwro¢ uwage na wartos¢ dodang

wzajemnego wsparcia kolezerskiego, omoéw sprzecznosci

I zadaj pytania otwarte.

,,.Stawianie czota konfliktom”:

Uczestnicy sg podzieleni na dwie grupy i fizycznie staja praca w grupie

twarzg w twarz.

Facylitator wypowiada wczes$niej przygotowang Przygotowane prowokacyjne
prowokacyjng tres¢, tak aby wzbudzi¢ gotowos¢ do od$wiadczenia
konfrontacji . Uczestnicy przechodza na jedng lub druga

stron¢ w zaleznosci od tego, czy si¢ zgadzaja z

wypowiedzig facylitatora, czy nie.

Facylitator powtarza procedure z kolejnym

oswiadczeniem/trescia.

2. Wspieranie neofitow w zrozumieniu i stosowaniu ram terapeutycznych organizacji

WspOlne znajdowanie rozwigzan, dotyczgcych wspierania praca w grupie M2.WS2-Wsparcie neofitdw (w 60 min.
neofitow: zakresie informacji
* W podziale na grupy uczestnicy omawiajg kwestie podstawowych)

dotyczace wsparcia neofitow: ,W jaki sposéb mozemy

wspieraC nefotiow w ich codziennej pracy w placowce?”

Burza m6zgow. Praca na forum
* +» Wymiana pomystéw z innymi.
* - Wszystkie pomysty sg zapisywane na tablicy




Na platformie e-learningowej https://learning.help-
ex.eu/ wszyscy uczniowie moga znalezé ¢wiczenia
| pozostate materiaty powigzane z poszczegdlnymi
modutami. Kazdy uczestnik szkolenia moze skorzystaé
z platformy w dogodnym dla siebie czasie
| zgodnie ze swoimi potrzebami.




HARMONOGRAM: Modut 2, Wersja C

Temat Metoda nauczania Dodatkowy materiat Czas

1. Historia podejs¢ peer-to-peer w sektorze terapii uzaleznien i psychiatrii

Zrozumienie réznych podejs¢ zwigzanych z kontekstem prezentacja M1.WS3-Historia podej$¢ peer-to-peer 30 min.
historycznym M2.PP1-Zapoznanie sie z podstawowymi
informacjami
2. Aktualny kontekst spoleczny i prawa pacjenta w systemie ochrony zdrowia
Zapoznanie z réznymi etapami wigczania prezentacja M2.WS4-Aktualny kontekst spoteczny 20 min.
i uczestnictwa odbiorcow ustug M2.PP1-Zapoznanie sie z podstawowymi
w perspektywie prawno-legislacyjnej informacjami

3. Polityka organizacji dotyczgca wigczania réwiesnikow

Znalezienie rozwigzan utatwiajgcych wspétprace miedzy praca w grupie 60 min
neofitami i profesjonalistami.
Utworz grupy z co najmniej 1 neofitg w grupie i odpowiedz
na nastepujace pytanie: ,,JJak twdj zespot powinien utatwiic
wspotprace miedzy neofitami a profesjonalistami?”’
» “Jakie s3 wyzwania zwigzane z uczestnictwem i wspolpraca
na wszystkich poziomach podejmowania decyzji w organizacji?”
e Zidentyfikuj trudnos$ci do przewidzenia i elementy struktury
organizacji, ktére mozna aktywowac¢ w celu promowania wspotpracy.”

Zbierz wszystkie pomysty wszystkich grup na tablicy praca na forum
Zdefiniuj wytyczne organizacyjne dotyczgce wspotpracy.




Wymogi, warunki i zatozenia: Cele:

Nie ma konkretnych wymogéw ani
specjalnych oczekiwan co do warunéw * Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych

jakie musza by¢ brane pod uwage przy i dostrzeganie znaczenia komunikacji w
realizacji tego modutu. placéwkach pomocowych
Zrozumienie, czym jest proces komunikacji PodeJ éCle
o . Uznanie znaczenia aktywnego _—
Czas trwania: stuchania i zapoznawanie sie dOCCIllaJ QCG

3 godziny z odpowiednimi technikami . .
Zrozumienie, jaka jest rola neofity W ko muni kaCJ I
Nauka unikania slangu

i stygmatyzacji jezykowej
w srodowisku zawodowym

Nauka udzielania informacji .
zwrotnych. WeI’Sja A

Uzasadnienie:

Umiejetnosci komunikacyjne sg niezbedne w kazdym rodzaju "

poradnictwa, terapii lub pracy socjalnej, poniewaz opierajg si¢ na S+Owa tO 9kn d )
interakcjach miedzyludzkich. Stanowig one podstawe do budowania al bo sScla ny
relacji ustugobiorca-profesjonalista, osiggania wynikow 1 tworzenia -

kontekstu opartego na zaufaniu i poufnosci.
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Temat

Ice breaker ¢wiczenie:

To éwiczenie ma by¢ ¢wiczeniem przetamujgcym lody,
ktore pomoze zapozna¢ uczestnikdw ze sobg. Uczestnicy
proszeni sg o0 narysowanie na swoich kartach (ztozonych
tak aby przypominaty namiot) obrazkéw, symboli, stéw
itp., ktére opisujg ich samych, aby wszyscy czuli sie
bardziej komfortowo w grupie.

Podstawy teorii komunikacji: pojecia, elementy i zasady
Komunikacja niewerbalna i werbalna

Komunikacja i witadza:

Zapytaj uczestnikdw: Jak myslisz, w jaki sposéb ktos
moze wyrazi¢ wiadze/zwiezchno$¢ poprzez
komunikacje?

Asertywna komunikacja:

Wyjasnij uczestnikom zatozenia dotyczgce asertywnej
komunikacji i jej cele.

Aby éwiczy¢ ten sposdb komunikacji, zaproponuj
odgrywanie rol.

Omow efekty ¢wiczenia

Udzielanie i otrzymywanie informacji zwrotnej:
Wyjasnij, na co zwraca¢ uwage podczas

przekazywania i otrzymywania informacji zwrotnej.
Wykonaj éwiczenie, aby przecwiczy¢ dawanie i otrzymywanie informacji zwrotnej.

HARMONOGRAM: Modut 3, Wersja A

Metoda nauczania

aktywnos¢é

prezentacja

Aktywnosc¢

dyskusja

prezentacja

odgrywanie rol

dyskusja

prezentacja

activity

Dodatkowy materiat

M3.WS1-Icebreaker - karty

M3.PP1-Podejscie doceniajgce
w komunikacji
M3.WS2-Gra w gtuchy telefon

M3.WS3-Asertywna komunikacja

MS3.WS4-Udzielanie i odbieranie
informacji zwrotnej

Czas

15 min.

30 min

30 min

15 min.

60 min.

30 min.
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Wymogi, warunki i zatozenia:
Wiedza z zakresu teorii komunikacji

Czas trwania:
MOdlll 3 : + 5godzin
Podejscie doceniajace
W komunikaCji Uzasadnienie:

Szkolenie z komunikacji jest integralng czescig zdobywania kwalifikacji w wiekszosci zawodéw
»,pomocowych”. Ogodlnie rzecz biorgc, profesjonalisci sg ekspertami w postugiwaniu sie jezykiem
w Srodowisku terapeutycznym i doradczym. Jednak w zmieniajgcym sie Srodowisku pracy,
otwartym na koncepcje wigczenia i aktywnego uczestnictwa neofitdw, zastanowienie sie nad
ulturg komunikacji organizaciji, nad uzywaniem jezyka i nad ,szarymi strefami” komunikacji z
acjentami/klientami moze byc istotne szczegolnie dla profesjonalistow.

Wersja B

Cele:

+ Odswiezenie wiedzy na temat zasad komunikacji i rewizja sposobu ich stosowania w
srodowisku pracy

* Rozpoznawanie i przezwyciezanie witasnych uprzedzen w zakresie komunikacji z neofitami

+ Zastanowienie sie nad putapkami i ograniczeniami w komunikacji z neofitami

+ Podnoszenie sSwiadomosci na temat efektu uzywania zargonu zawodowego wobec neofitéw
i pacjentow/klientow

+ Nauka unikania slangu i stygmatyzacji jezykowej w profesjonalnym otoczeniu




HARMONOGRAM: Modut 3, Wersja B

Temat Metoda nauczania Dodatkowy material Czas
Cwiczenie na rozgrzewke aktywnos¢ M3.WS5-Rozgrzej si¢ 15 min.
Podejscie doceniajace w komunikacji

w zyciu zawodowym: praca w grupach

Zbierzcie i podzielcie si¢ dobrymi osobistymi doswiadczeniami 30 min
Uczestnicy dzielg si¢ wynikami pracy grupowe;j forum 30 min.

Wptyw uprzedzen, kultury organizacyjnej i socjalizacji
zawodowej na komunikacje:

Przedstaw informacje o wptywie stronniczosci, putapek i prezentacja M3.PP1-Podejscie doeceniajgce w 30 min.

ograniczen. komunikacji

Wykonaj éwiczenia dotyczgce tego tematu. aktywno$¢ M3.WS6-Gra: identyfikator 15 min.
M3.WS7-Putapki i ograniczenia 15 min.

Nastepnie omow doswiadczenia zdobyte podczas pracy
w grupach. dyskusja

Komunikacja w grupach multidyscyplinarnych i
heterogenizcnych:

Popros uczestnikow, aby omowili, jak neofici mogg czu¢  dyskusja 15 min
sie w multidyscyplinarnym zespole:

« Jakie wyzwania mogg napotkac¢ neofici?

* W jaki sposob my jako profesjonalisci mozemy

umozliwi¢ im skuteczng komunikacje, n.p. g uzywajgc

nietechnicznego jezyka?




Ze wzgledu na pandemie Covid-19 i ograniczenia
mobilnosci partnerzy projektu zorganizowali serie comiesiecznych
transnarodowych mini-szkolen online w celu eksperymentowania z trescia
modutéw szkoleniowych w srodowisku cyfrowym.

Programy sesji oraz wykorzystane materiaty
szkoleniowe mozna znalez¢ na stronie
internetowej HelpEx: https://learning.help-
ex.eu/ za darmo

pobrac i wykorzystywac.
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HARMONOGRAM: Modut 3, Wersja C

Temat

Stownik:

Podziel uczestnikow na 3 grupy.

Popros, aby wspolnie stworzyli stowniczek dla neofitow,
zawierajgcy podstawowe hasta odnoszgce sie do
uzaleznien, zdrowia psychicznego, psychoterapii i pracy
socjalnej ktérym mogliby postugiwac sie

Nastepnie przedstawcie efekty pracy grupowej na forum i
wspolnie je omoéwcie.

Stygmatyzacja i dyskryminacja w komunikacji:

Z jakimi etykietami spotykasz sie w swojej pracy, ktore
uwazasz za stygmatyzujgce?

Wypisz je po lewej stronie na tablicy.

Nastepnie znajdzcie wspdlnie stowa bez nacechowania
negatywnego i wypiszcie je po prawej stronie tablicy.

Metoda nauczania

praca w grupach

dyskusja

Dodatkowy material

M3.WS8-Stownik

30 min.

30 min.

Czas

30



Wymogi, warunki i zalozenia:
+ Zaleca sie, aby omowi¢ modut dotyczacy
komunkacji przed rozpoczeciem pracy nad
tematem rozwigzywanie konfliktow.

Czas trwania:

3 godziny

Uzasadnienie:

Konflikt w organizacji jest bardzo czesto
nieunikniony, poniewaz organizacja dziata na
zasadzie adaptacji i kompromiséw pomiedzy
konkurujgcymi elementami w

strukturze organizacji oraz pomiedzy
cztonkami organizacji. Konflikt pojawia sie
réwniez w zwigzku ze zmiang, poniewaz
zmiana moze by¢ postrzegana jako
zagrozenie, ktérego nalezy unikac lub stawi¢
mu czota, lub gdy pojawia sie niezadowolenie
z pracy. Konflikt nie zawsze jest problemem i
nie zawsze jest nierozwigzywalnym. Konflikt
jest czescig postepu i zmian, i moze miec
charakter konstruktywny.

Jednoczesnie uwazamy, ze wazne jest,

aby neofici byli w stanie rozpoznag¢, jak

doswiadczajg i jak radzg sobie ze stresujgcymi

problemami. Odpornos¢ psychiczna
(rezyliencja) neofitéw moze im poméc lepiej
radzi¢ sobie w sytuacjach stresowych,
zmianach, niepewnosci, pomdc w radzeniu
sobie z nieprzyjemnymi ludzmi, nie
przejmowac sie drobnymi rzeczami, , lepiej
radzi¢ sobie w sytuacji zagrozenia podczas

konfliktu i jego rozwigzanie nie tylko wewnatrz

organizacji, ale takze z innymi osobami
(odbiorcami ustug, cztonkami rodziny

itp.).

Cele:

+ Umiejetnosc¢ zdefiniowania przyczyn - E
konfliktow i ich wptywu na siebie i zesp6t OZWIQZywanle
* Umiejetnosc¢ analizowania wtasnego . 4
zachowania w sytuacjach stresowych, konﬂlktow
lepszego radzenia sobie w sytuacjack
stresowych i lepszego radzenia sobie z

emocjami

+ Wzmocnienie pewnosci siebie i poczucia
witasnej wartosci we wspotpracy z
profesjonalistami

Wersja A

Podnoszenie umiejetnosci spotecznych w
rozwigzywaniu konfliktow

“Far beyond right and wrong
there is a place where we will
meet.”

(Rumi)
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Temat

Wyjasnij uczestnikom cechy konfliktu:

* Rodzaje konfliktow

* Ogolne fazy konfliktu

* Przyczyny konfliktéw zespotowych

Postepuj zgodnie z prezentacjg arkusza roboczego i
¢wiczeniami

Zapobieganie konfliktom:

» Model zapobiegania konfliktom wedtug Shaya i
Margaret McConnon

* Objawy konfliktow w miejscu pracy

» Unikanie konfliktow w miejscu pracy

Fazy konfliktu i strategia rozwigzywania:

+ Siedem krokdéw do rozwigzania konfliktu
* Model godnosci autorstwa Donny Hicks
« Cechy podejscia ,win-win”

Odpornos¢ psychiczna i jej wptyw na trwajgcy konflikt:
* Moje punkty zapalne

HARMONOGRAM: Modut 4, Wersja A

Metoda nauczania

prezentacja

aktywnosci

prezentacja

prezentacja
aktywnosé

prezentacja
activity

» jak kontrolowac swoje emocje podczas trudnej rozmowy;

» coaching wzmacniajgcy pewnos¢ siebie

Dodatkowy material

M4.WS1-Charakterystyka konfliktu

M4.WS2-Zapobieganie konflliktom

M4.WS3-Fazy konfliktu i strategia
rozwigzania m4.WS4-
Rozwigzywanie konfliktow: Jak
skutecznie rozwigzywac konflikty

M4.WS5-Jakie sg moje punkty
zapalne? M4.WS6-Jak kontrolowac
swoje emocje podczas trudnej
rozmowy M4.WS7-Coaching
wzmacniajgcy pewnose¢ siebie

Czas

45 min.

30 min.

50 min.

75 min.
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Wymogi, warunki i zatozenia:
« Zaleca sieg, aby wczesniej ukonczy¢ modut dotyczgcy komunikacji doceniajgcej przed rozpoczeciem
pracy nad tematem rozwigzywania konfliktow.

odut 4: .
. | Czas trwania:
ROZWIQZYWEU]] Y - 3 godziny
konﬂlktéw Uzasadnienie:

Specjalisci moga mie¢ ugruntowang pozycje w organizacji i sg zaznajomieni ze strukturami i

procesami. Witgczenie neofitdéw w proces pomagania wyzwala zmiany, ktére mogg skutkowac

konfliktami. Dla profesjonalistow konflikt pracowniczy z neofitami, ktorzy wczesniej znajdowali

sie na pozycji ustugobiorcy moze byc¢ sytuacjg bezprecedensowa.

Bazujgc na doswiadczeniu i historii neofitow, profesjonaliSci moga nie mie¢ pewnosci, ze ich
strategie rozwigzywania konfliktow sg odpowiednie rowniez w odniesieniu do neofitéw.

Wersja B

Cele:

* Umiejetnosc¢ definiowania przyczyn konfliktow i ich wptywu na siebie i zespot

 Tworzenie strategii zarzgdzania konstruktywnymi konfliktami w zespole

* Znalezienie sposobdéw na poprawe warunkdéw, aby nie powstawaty destrukcyjne konflikty

« Zdobywanie wiedzy i zwiekszanie umiejetnosci w celu zmniejszenia niepewnosci w zatrudnianiu
neofitow jako nowych cztonkoéw zespotu

* Poczucie pewnosci w rozwigzywaniu konfliktéow w interdyscyplinarnych i heterogenicznych
zespotach




HARMONOGRAM: Modut 4, Wersja B

Temat Metoda nauczania Dodatkowy materiat Czas
Krotki przeglad teorii konfliktu: prezentacja M4.WS8-Krotka preentacja o konflikcie
* rozne rodzaje konfliktow 30 min.

* konflikty w miejscu pracy

+ zapobieganie konfliktom

+ fazy konfliktu

* rozwigzanie konfliktu

Popros uczestnikoéw, aby znalezli przyktady konfliktow dyskusja
w ich codziennym zyciu zawodowym.

Uczestnicy wypetniaja arkusz roboczy o tym, czym sa praca indywiudalna M4.WS5-Jakie sg moje punkty zapalne? 70 min.
ich ”punkty Zapame”‘ M4.WS9-Zarzgdzanie  konfliktami i
konstruktywna informacja zwrotna
Zarzadzanie konfliktami: Zarzgdzanie prezentacja
emocjami i konstruktywna informacja zwrotna
Samopoznanie - Poznaj siebie lepiej: Jakie sg rozne M4.WS10-Wiedza o sobie-Poznaj 30 min.
osobowosci? prezentacja siebie lepiej
Wykonaj test: Jaki masz typ osobowosci? (Test
personalny, test osobowosci) praca
indywidualna
Nowy cztonek zespotu jako potencjalna przyczyna prezentacja M4.WS11-Nowy cztonek zespotu jako
napig¢ i konfliktow potencjalna przyczyna napieé i konfliktow somin
Identyfikacja czesci problematycznych podczas activity

wspotpracy neofita — profesjonalista
Jak zintegrowac nowego cztonka zespotu ze swojg
grupa? Czym jest ,przepas¢ wiadzy” (power gap)?



Podczas tego projektu podejsScie wymiany kolezenskiej
“peer-to-peer” znalazto zastosowanie w szkole
zawodowej dla opiekunéw i pielegniarek, aby poméc
uczniom zagrozonym lub juz wskazujgcym objawy
zaburzen pychicznych, co zaowocowato wymiane wiedzy
miedzy studentami. Opis tej praktyki mozna znalez¢ na
stronie internetowej HelpEx-website:


https://learning.help-ex.eu/

HARMONOGRAM: Modut 4, Wersja C

Temat Metoda nauczania

Specyfika konfliktow w grupie
Popros uczestnikdw o wypetnienie kwestionariusza.
Uczestnicy dzielg sie swoimi doswiadczeniami z grupa.

Zapoznaj sie charakterystykg poszegdélnych modalnosci
w konflikcie (instrument Thomas Kilman Conflict Mode)

Omow w grupie:
Jakie sg zalety i wady kazdej z modalnosci ?tyb? Omow
wtasng modalnos¢ w grupie.

Konflikt jako sposéb na pozytywna
zmiane

prezentacja
praca
indywidualna
dyskusja

prezentacja

dyskusja

prezentacja

Dodatkowy materiat Czas

M4.WS12-Specyficzne z konflikty 75min.
wgrupach

M4.WS13-Jak zachowywac sie

podczas konfliktu ?

M4.WS14-Charakterystyka

konfliktow

M4.WS14-Charakterystyka
konfliktow

M4.WS15-Konflikt jako sposéb na pozytywna
zmiane 20 min
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Wymogi, warunki i zatlozenia:

Nie s3 wymagane szczeg6lne warunki do
przeprowadzenia zajec.

Czas trwania:

4 godziny

Uzasadnienie:

W kazdym procesie rehabilitacji i zdrowienia
moga pojawiC sie wyzwania i kryzysy. Bedac
cztonkiem zespotu, neofici powinni by¢
przygotowani do radzenia sobie z krytycznymi
sytuacjami, w procesie pomagania, a takze w
krytycznych sytuacjach w zyciu prywatnym.
Powinni by¢ w stanie odrézni¢ rekonwalescencje
kliniczng od powrotu do zdrowia. Pierwsza
odnosi sie do remisji objawéw i zakonczenie
hospitalizacji, podczas gdy druga ktadzie nacisk
na zwiekszenie s$wiadomosci, dobrg relacje
terapeutyczng z opiekunem i podejscie do
wtasnego dobrego samopoczucia z pewnoscig
siebie. Silna samoswiadomos¢ i umiejetnosé
rozpoznawania sygnatow alarmowych oraz
koniecznosS¢ korzystania z narzedzi wsparcia
dostepnych w srodowisku pracy, np. spotkania
zespotu i superwizja, majg kluczowe znaczenie
dla skutecznego zarzadzania wyzwaniami i
kryzysami w procesie pomocy.

Cele:

Zwiekszanie wiedzy i Swiadomosci na
temat koncepcji zdrowienia

Odkrywanie pozytywnej wartosci wtasnych
wczesniejszych doswiadczen z
trudnosciami i kryzysami

Nabywanie umiejetnosci we wspotpracy z
profesjonalistami w sytuacjach krytycznych

Wspdlny jezyk i narzedzia do stawiania
czota krytycznym sytuacjom

Wersja A

“Jesli uznam, ze kazdy
kryzys jest szansg, to
odbieram mu ogromnag
wtadze nade mna.”

(Nina Rugei)
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HARMONOGRAM: Modut 5, Wersja A

Temat Metoda nauczania

Dodatkowy materiat

1. Kryzys: definicja, rodzaje kryzysu i fazy kryzysu

Definicja kryzysu na roznych etapach rehabilitacji:

Popros kazdego uczestnika o zrobienie notatek:

» Jaka jest Twoja definicja kryzysu podczas
rehabilitacja?

» Skad wiesz, ze to kryzys? Zapisz _objawy, ktore
znasz z whasnego doswiadczenia lub ktore
zauwazyle$ podczas Kryzysu u innych.

Powiedz uczestnikom, aby zachowali notatki do

¢wiczenia na pozniej.

Zaprezentuj definicje kryzysu

Rodzaje kryzysow w powigzaniu z fazami
rehabilitacji
Zapytaj uczestnikow:
+ Jak myslisz, co moze oznaczac kryzys podczas
rehabilitacji?
Nastepnie pokaz prezentacje PowerPoint, aby wyjasnié
rézne rodzaje kryzysow.
Opisz 4 fazy kryzysu (wedtug Caplana)
Popros uczestnikow, aby zrobili notatki: Dla kazdej fazy
zapisz osobiste doSwiadczenie lub przyktady z zycia
kogos, kogo znasz.
Powiedz uczestnikom, aby zachowali notatki do ¢wiczenia
na pozniej.

Dialog w matych grupach na temat doswiadczen przywotanych
PO zapoznaniu sie prezentacjg zwigzang z kryzysem

praca
indywidualna

prezentacja

dyskusja

prezentacja

prezentacja

praca
indywidualna

praca w grupie

M5.PP1-Kryzys: definicja, rodzaje i fazy

M5.PP1-Kryzys: definicja, rodzaje i fazy

M5.PP1-Kryzys: definicja, rodzaje i fazy

M5.WS1- Refleksje na temat kryzysow

Czas

10 min.

10 min.

15 min.

20 min

15 min.
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Przedstawienie efektdw pracy grupowej na forum:

Refleksja oraz zebranie elementéw kluczowych, ktére
pozwalajg przeksztatcac kryzys wynikajgcy z destrukcyjnych
zdarzen w szanse

Strategie zarzadzania, przezwyciezania i zapobiegania kryzysom oraz nawrotom

Opis stategii zapobiegania kryzysom i nawrotom

e Zapytaj uczestnikow: Masz kilka minut, aby
przemysle¢ dziatania, ktére w twoim do$wiadczeniu
ulatwity zapobieganie Kryzysom i nawrotom. Zapisz
przyktady na karteczkach samoprzylepnych.

e Podziel uczestnikdw na mate grupy: wszyscy
opowiadaja o tym, co napisali na karteczkach, dzielg
si¢ do§wiadczeniami. Jesli mozliwe pogrupuj
karteczki wg obszaréw prewencji.

» Na forum: karteczki Iposaczegdine obszary s przedstawione
przez przedstawiciela grupy: nastepnie karteczki sg zbierane,
grupowane wg obszarow [ przyklejane na wigksza kartke papieru.

» Opisz metody zapobiegania kryzysomi
nawrotom.

» Popros uczestnikow, aby przejrzeli swoje karteczki i
przyporzadkowac je do réznych rodzajow profilaktyki
(pierwotna, wtorna, trzeciorzgdowa)

Opis strategii postepowania w sytuacjach kryzysowych i
nawrotach:

e Zarzadzanie kryzysem

« Interwencja psychiatryczna

» Struktury zarzadania kryzysem i pracy nad nim

» Zapobieganie i leczenie ostrego kryzysu

e Techniki deeskalacji

»  Wskazniki dla zarzadzania ostrym kryzysem

Na forum

Praca

indywidualna

Praca grupowa

plenarny

prezentacja

dyskusja

prezentacja

Mb5.PP2-Strategie zarzgdzania,
przezwyciezania i zapobiegania
kryzysom i nawrotom

Mb5.PP2-Strategie zarzgdzania,
przezwyciezania i zapobiegania
Kryzysom i nawrotom

20 min.

5 minut.

10 min.

10 min.

15 min.

10 min.

10 min.



Specyficzna rola neofitow w zarzadzaniu kryzysem
Jak przyczyni¢ sie do zapobiegania i rozigzywania kryzysu jako neofita? praca indywidualna
*  Popros uczestnikdw o przygotowanie listy narzedzi jakimi
dysponuja, lub ktorymi chcieliby dysponowa¢ w celu
zapobieganiza kryzysom i nawrotom.:

5 min
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e Podziel grupe na 4 heterogeniczne grupy w tym samym praca w grupie 20 min.
pomieszczeniu. Uczestnicy grup proszeni sg o opowiedzenie 0
tym, co kazdy z nich zapisat na swojej liscie. Przedyskutujcie
pomysty; zbierz elementy w grupy wg. réznych obszaréw
kontekstowych np. czas, miejsca

Na sesji plenarnej: przyktady i obszary sg prezentowane przez

e prelegenta wybranego w grupie: po prezentacji karteczki z 10 min.
zapisanymi przyktadami sg zbierane i przyklejane na papierze, a
nastepnie na plakacie.

Tworzenie planu dziatania

Popros uczestnikow, aby pracowali w parach i napisali praca w 60 min.
indywidualny plan dziatania na podstawie nastepujgcych ~ grupach
pytan:

« Jak moge przyczyni€ sie do zapobiegania kryzysom
oraz nawrotom podczas wspierania innych jako
neofita?
» Na czym skupiam sie w zarzgdzaniu kryzysami i
nawrotami, kiedy udzielam wsparcia rowiesniczego?
Gdzie sg moje granice? Do kogo mam sie zwrécic o
pomoc? Jakie sg sygnaty, ze osiggngtem poziom forum
swoich ograniczen?
Kazdy uczestnik przedstawia swoj plan dziatania na
forum. Pozostali uczestnicy mogg zadawac pytania.



Wymogi, warunki i zatozenia:
+ Uczestnicy sg zobowigzani do zapoznania sie z trescig modutu 5, wersja A w ramach

przygotowan.
MOdIH o} Czas trwania:
Zarzadzanie wyzwaniami + 1.5 godziny

| Kryzysami

Uzasadnienie:

W procesie rehabilitacji i powrocie do zdrowia kluczowym jest aktywowanie zasobow

indywidualnych oraz wyposazenie pacjentéw w zdrowe strategie utrzymania dobrego

amopoczucia i zapewnienia pozytywnej zmiany mimo kryzyséw oraz wyzwan. Podejscia, ktére

. 2jg ustugobiorcom szanse na eksperymentowanie z sytuacjami krytycznymi, uczg ich dobrych

Version B umiejetnosci radzenia sobie i odkrywania wtasnej sity. W koncepcji angazujgcej neofitow w
proces pomagania wazne jest rowniez zdefiniowanie ich roli i kompetencji w sytuacji kryzysowe;.
Profesjonalisci muszg réwniez zdawac sobie sprawe z tego, co moze sie stagé, jesli neofici sami
zmierzg sie z kryzysem lub stang przed ryzykiem nawrotu.

Cele:
o Refleksja na temat profesjonalnego sprzeciwu wobec autonomii benefcjenta
e Opracowywanie strategii zarzgdzania, przezwyciezania i zapobiegania kryzysom i nawrotom z

e Opracowanie koncepciji zdrowienia

e Dostarczenie profesjonalistom narzedzi do rozpoznania potencjatu beneficjentw lub neofitow w
stabilizacji i rozwijaniu dobrostanu beneficjentow

e Promowanie wspotpracy z neofitami w sytuacjach kryzysowych/nawrotéw

U/ uwzglednieniem interakcji z neofitami
(. v e Analiza rél beneficjentéw, neofitéw i profesjonalistow
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HARMONOGRAM: Modut 5, Wersja B

Temat Metoda nauczania

Dodatkowy materiat Czas

1. Strategie zarzadzania, przezwyciezania i zapobiegania kryzysom i nawrotom

Omowienie tresci programu w Module 5 Wersji A (2. dyskusja
Strategie zarzgdzania, przezwyciezania i

zapobieganie kryzysom i nawrotom) dla neofitdw. Udzielenie odpowiedzi na
ewentualne
pytania profesjonalistow, ktorzy wczes$niej powinni zapoznaé sie z materiatami

1. Zarzadzanie oporem profesjonalistow wobec samostanowienia beneficjentow
Opor profesjonalistow wobec samostanowienia dyskusja
ustugobiorcy moze by¢ wyzwaniem na polu
zawodowym.

Dyskusja na temat oporu ze strony profesjonalistow: Jakie
sa postawy profesjonalistow, ktore budzg ich wiasny opor
wobec samostanowienia beneficjentow?

* Napisz stowa kluczowe na plakacie.

Przeczytajcie wspolnie definicje oporu. prezentacja
Jak my, jako profesjonalisci, mozemy by¢ bardziej dyskusja
inkluzywni i wspétpracujacy, aby pracowac ramie w ramie

z benficjentami?
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MS5.PP2-Strategie zarzgdzania, 30 min.
pokonywanie i zapobieganie kryzysom oraz
nawrotom

20 min.

M5.PP3-Opor 20 min.
20 min.



Aby moc wigczac neofitdw w pomoc w procesie
rehabilitacji i powrotu do zdrowia w sposéb trwaty,
nieunikniona jest praca nad warunkami prawnymi, ktére
pozwolg organizacjom zatrudniac i szkoli¢ neofitow,
finansowac prace opartg na edukac;ji kolezenskiej i
uznawac -formalne i nieformalne kwalifikacje réwiesnikéw
w kontekscie zatrudnienia.

W ramach projektu opracowano opis warunkéw w réznych krajach partnerskich

oraz opracowano rekomendacje zmian strukturalnych i prawnych. Dokument ten mozna znalez¢
na stronie internetowej HelpEx: www.pomoc-ex.eu




HARMONOGRAM: Modut 5, Wersja C

Temat Metoda nauczania Dodatkowy materiat

1. Opis krytycznych faz kryzysu i zdrowienia

Opisywanie krytycznych faz kryzysu i zdrowienia

Opisywanie wskaznikéw materialnych i relacyjnych poprzez
prezentacje PowerPoint

Podziel uczestnikdw na mate grupy sktadajace sie z 3 do 4 0séb
(grupy mieszane: neofici i profesjonalisci). Popros ich, aby
podzielili sie swoimi doSwiadczeniami z sytuacjami
przedstawionymi w prezentacji. Popros ich, aby zrobili notatki na
temat tego, czego ich zdaniem potrzebujg zarowno neofici, jak i
profesjonalisci, aby mogli czu¢ sie bezpiecznie w takich
sytuacjach.

Pod-grupy powinny zaprezentowac¢ swoje wyniki catej grupie. W dyskusja
razie potrzeby mozna zada¢ pytania.

prezentacja M5.PP4-Opis krytycznych faz
Kryzysu i zdrowienia

praca w grupach

2. Koncepcja powrotu do zdrowia

Definicja zdrowienia

* Popros uczestnikéw, aby znalezli wiasng definicje ~ pracaindywidualna

zdrowienia. Proszone sg o zapisanie go na kartce

papieru.

+ Kazdy dzieli sie swojg definicje. Pozostali dyskusja

uczestnicy moga podzieli¢ sie tym, co im sie podoba

w definicjach innych.

Wyswietl definicje uwzglednione prezentacji prezentacja M5.PP5-Pojecie zdrowienia
PowerPoint.

Czas

30 min.

20 min.

20 min.

5 min.

15 min.

20 min.
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* Definicja odzyskiwania

* -« Popro$ uczestnikow, aby znalezli wtasng definicje zdrowienia.
Proszone sg o zapisanie go na kartce papieru.

e+ Kazdy podziela swojg definicje. Pozostali uczestnicy moga
podzieli¢ sie tym, co im sie podoba w definicjach innych.

* -+ Podziel sie definicjami prezentacji PowerPoint.

* Elementy wspdlne dla roznych sSciezek zdrowienia; subiektywne i

obiektywne oznaki zdrowienia
*  Przedstaw rozne fazy zdrowienia
e - Pytanie do dyskusji grupowej: Czy doswiadczytes tych roznych

faz (na sobie, na swoich ustugobiorcach lub na kims, kogo znasz)?

Prosze opisz.
*  Kluczowe element utatwiajgce zdrowienie

prezentacja M5.PP5-Pojecie zdrowienia
dyskusja
prezentacja M5.PP5-Pojecie zdrowienia

3. Role i funkcje beneficjentow, neofitéw i profesjonalistow

Jak beneficjenci, neofici i profesjonalisci moga
wspotpracowac, aby zapobiegaé kryzysom i nawrotom?

» Polecenie dla uczestnikow: macie kilka minut, aby
indywidualnie zastanowi¢ si¢, w jaki sposob
beneficjenci, neofici i specjalisci moga przyczyni¢
si¢ do zapobiegania i zarzadzania Kryzysami oraz
nawrotami. W czym kazdy z nich jest najlepszy?
Wypehijcie wspdlnie arkusz

* Podziel grupe na 4 heterogeniczne grupy w tym
samym pomieszczeniu. Uczestnicy grup sg proszeni o
to aby rozmawia¢ o tym, co kazdy z nich zapisat,
przedyskutujcie oraz by¢ moze zintegrujcie
nowe pomysty; zbierzcie wszystkie element w formie
tabeli

Na forum: efekty pracy grupowej przedstawiane sg przezwybrang
sobe z gupy ; pomysty zapisane na karteczkach
samoprzylepnych nalezy zebra¢, przyklei¢ na karte papieru a
nastgpnie na poster.

praca

' . M5.WS2-Rola oraz funkcja
indywidualna

beneficjetow ustug, neofitow i
profesjonalistow

praca grupowa

prezentacja

30 min.

20 min.

10 min.

20 min.
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Wymogi, warunki i zatozenia:

Nie sg wymagane zadne dodatkowe
przygotowanie oraz specjalne warunki.

Czas trwania:

9 godzin

Uzasadnienie:

Aby moc zrozumie¢ jezyk profesjonalistow
wykorzystywany w procesie pomocy i
wyréwnac struktury hierarchiczne,

dla neofitow korzystne jest posiadanie
podstawowej wiedzy na temat zaburzen
psychicznych, naduzywania substanc;ji i
umiejetnosci pomagania. Pozyskiwanie
wiedzy w tych dziedzinach moze réwniez
pomaoc réwiesnikom w wejsciu na sciezke
zawodowag zwigzang ze wsparciem
spotecznymi opieka zdrowotna.

Cele:

Tematy:

Wprowadzenie do zaburzen psychicznych:

Zapoznanie sie z zagadnieniami w celu
zrozumienia symptomow pacjentow, z
ktorymi bedg pracowaé

Mozliwosé konsultacji w celu zachecenia
ustugobiorcéw do leczenia

Umiejetnos¢ skutecznej komunikacji z

profesjonalistami

Wersja A
Objawy i interwencja kryzysowa depresii,
leku, psychozy i uzywania substancji
psychoaktywnych

Podstawowe modele umiejetnosci pomagania:

Aktywne stuchanie
Empatia

Wywiad

Refleksja i parafraza “Nie pomaga sie ludziom,
robigc za nich to, co sami
majg zrobic

Cisza/milczenie

Skupienie

Nieoceniajgce nastawienie
Bezposrednios¢

Bezwarunkowy szacunek (Abraham Lincoln)
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HARMONOGRAM: Modut 6, Wersja A

Temat Metoda nauczania

Woprowadzenie do zaburzen zdrowia

psychicznego

Dodatkowy materiat

1. Wprowadzenie do zaburzen psychicznych

dyskusja

Ustalenie kontekstu i granic szkolenia poprzez og6ing dyskusje na

temat chorob psychicznych.

Depresja

a) Aktywnosé: Rysowanie twarzy depresyjnej

b) Wprowadzenie do depresji i typowych objawdw Zaprezentuj
tres¢ i oméw rdzne tematy.

Lek
a) Acting out (odrragowanie)
b) Wprowadzenie do leku i czestych objawdw
Psychoza
a) Aktywnosc¢: Doswiadczenie halucynacji
b) Wprowadzenie do psychozy i czestych objawéw

Zaburzenia naduzywania substancji
a) Quiz z nazwami ulic narkotykowych

b) Wprowadzenie do zaburzen zwigzanych z naduzywaniem
substancji i typowych objawéw

Rozwigzywanie kryzysow zdrowia psychicznego

a) Interwencje w sytuacjach kryzysowych dotyczgcych
zdrowia psychicznego z:

Osoba, ktéra ma sktonnosci samobdjcze lub dokonuje
samookaleczen

Osoba majaca atak paniki

Osoba w ciezkim stanie psychotycznym

aktywnos¢ i prezentacja prezentacja
i dyskusja

aktywnosé
prezentacja

aktywnosé

prezentacja

aktywnos¢
prezentacja

odgryw
anie rol

M6.PP1-Wiele twarzy depresji
M6.WS1-Depresja

M6.WS2-Lek

M6.WS3-Psychoza

M#6.WS4- Zaburzenia naduzywania substancji

M6.WS5-Rozwigzywnaie kryzysow
zdrowia psychicznego - 120 min

Czas

15 min.

15 min.

45 min

15 min.
30 min.

15 min.
45 min.

15 min.
45 min.
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Osoba z objawami naduzycia alkoholu i/lub substancji
psychoaktywnych zachowujgca sie agresywnie
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Uczestnictwo i aktywne stuchanie Empatia
Wywiad
Refleksja i parafrazowanie
Cisza
Skupienie
Postawa nieoceniajgca
Natychmiastowos¢
Bezwarunkowe pozytywne uznanie

Po prezentacji umiejetnosci pomagania popros
uczestnikdw o odegranie rél: benficjenta i
profesjonalisty/neofity

prezentacja

odgrywanie rol

M6.PP2-Umiejetnos¢ pomagania

175 min.
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Wymogi, warunki i zatozenia:

Uczestnicy sa zobowigzani do zapoznania sie z tre$cig programu nauczania modutu 6, wersja Aw
ramach przygotowan

Czas trwania:

Zaburzenia zdrowia psychicznego i 1 godzina

Podstawowe modele umiejetnosci
pomagania

Uzasadnienie:

iedy profesjonalisci szkolg neofitdw wewnetrznie w tych tematach, muszg wiedzie¢, w jakim

akresie tematy powinny by¢ omawiane w odniesieniu do petnionej przez nich roli. Niezbedne jest,

profesjonalisci wiedzieli, jak moga wyjasnic¢ neofitom, jak moga wykorzystaé¢ zdobytg wiedze w

. ach petnionej przez siebie roli.

WeI’Sja B Oprocz tego profesjonalisci potrzebujg przygotowania, aby poméc opanowac i superwizowaé
neofitow, jesli w materiale poruszone zostang kwestie, ktére mogg by¢ dla nich wrazliwe. Moze to
by¢ bezposrednia wzmianka o zaburzeniu psychicznym, ktére ma/miat i/lub ma/miat ktos bliski.
Moze to by¢ rowniez spowodowane wzmiankg o zaburzeniu psychicznym, ktére wedtug nich moga
mie¢ na podstawie wymienionych kryteriow diagnostycznych i objawow. Bedg rowniez musieli
upewnic sie, ze sami zadbajg o udziat w superwizji jako profesjonalisci.

Cele:

* Zrozumienie tresci i zakresu modutu 6, wersja A dla neofitéw

+ Wiedza, jak powstrzymywagé, wspiera¢ i nadzorowaé neofitow przechodzacych Modut 6

* Umiejetnosc¢ przygotowania profesjonalistéw do wyjasnienia neofitom, w jaki sposob bedg mogli
wykorzystac wiedze zdobytg w ramach modutu 6, wersja A

+ Podnoszenie swiadomosci znaczenia bycia pozytywnym wzorem do nasladowania




HARMONOGRAM: Modut 6, Wersja B

Temat Metoda nauczania

Omowienie tresci programu modutu 6, wersja A dla dyskusja
neofitow. Odpowiedzenie na wszelkie pytania, ktére moga

pojawic sie od profesjonalistow, ktdrzy powinni wczesniej

zapoznac¢ sie z materiatem szkoleniowym. Zrozumienie

zakresu wiedzy wymaganego do koordynowania i

prezentowania tego modutu zgodnie ze specyficznymi

potrzebami organizacji.

Wyjasnienie, co réwiesnicy beda mogli zrobi¢ ze szkoleniem dyskusja
oferowanym w module 6, wersja A i jak to wzmocnié

Dyskusja na temat kontrolowania i nadzorowania dyskusja
neofitdw ze wzgledu na delikatny charakter
tematéw poruszanych w module 6, wersja A

Dodatkowy materiat Czas

M6.WS7-Wytyczne dla 20 min.

profesjonalistow (informacje
dodatkowe)

M6.WS7-Wytyczne dla profesjonalistéw

(informacje dodatkowe) 20 min
M6.WS7-Wytyczne dla 20 min.
profesjonalistow (informacje

dodatkowe)
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AN \Wspotpraca z innymi modelami

edukacji kolezenskiej

w Niemczech:

EX-IN Genesungsbegleitung: https://ex-in.de/

Mindzone - Inicjatywa mtodych imprezowiczéw, aby zapobiegaé
uzywaniu substancji w zyciu nocnym: https://mindzone.info/

PeBe - Doradtw réwiesnicze w szkotach zawodowych:
https://www.rka-wuerz- burg.de/neues-angebot-an-der-dr-maria-probst-
schule-peer-beratung- im-schulalltag-pebe/

U 25 - Profilaktyka samobdjstw wsrod mtodziezy https://www.u25-
deutsch- land.de/

EUTB - Niezalezne doradztwo wigczania osob z niepetnosprawnscia:
https://www.teilhabeberatung.de/node/34

we Wtoszech:
Peer Support Experts (ESP): www.help-ex.eu
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... wiecej modeli rowiesniczych

we Francji:

Médiateur Santé Pair (licence): https://leps.univ-paris13.fr/fr/forma-
tions/licence-sss-mention-me%CC%81diateurs-de-sante%CC%81.html

Pair aidant (university degree): https://centre-ressource-rehabilitation.
org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741

Other short training programmes: https://www.pair-aidance.com/les-
formations-de-pair-aidants/

na Malcie:

Caritas Malta podtrzymuje podejscie polegajgce na zatrudnianiu

w swoich jednostkach rehabilitacyjnych os6b pochodzacych

z roznych srodowisk zyciowych, czyli oséb z historig problemu narkomanii,
ktore ukonczyty program rehabilitacji, a takze oséb bez historii
narkomanii, ale ktérzy posiadajg niezbedne kwalifikacje akademickie,
predyspozycje i podejscie do pracy w tej dziedzinie. Taka réznorodnosc¢
personelu zapewnia zrwnowazong kadre, bogatg w umiejetnosci,
doswiadczenie i wiedze, gdzie ostatecznymi

beneficjentami tych zasobdéw byliby odbiorcy ustug.

Cztonkowie personelu, ktérzy w przesztosci mieli problem

z uzaleznieniami, mogg wiele wnies¢ z wtasnego doswiadczenia
zwigzanego z uzaleznieniem od narkotykdw, a takze z wtasnej drogi
zdrowienia, ktéra obejmuje ukonczenie programu rehabilitacyjnego.
Pracownicy , ktorzy sami ukonczyli program rehabilitacji, sg w bardzo
dobrej pozycji, aby zrozumiec¢ i utatwié¢ program terapeutyczny oraz byc
wzorem do nasladowania dla pacjentow.
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. Stownik

Aby utatwi¢ wzajemne zrozumienie miedzy organizacjami, zawodami i
kulturami, stworzono stowniczek najwazniejszych terminéw zawartych
w programie szkoleniowym. Mozna go znalez¢ na www.help-ex.eu.

Literatura

Program szkoleniowy i jego materiaty dydaktyczne oparte sg na
badaniach naukowych i literaturze. Liste wszystkich wykorzystanych
zrodet mozna réwniez znalez¢ na stronie www.help-ex.eu.

Zrédto uzytych obrazéw: Freepik

Zaprojektowany przez vectorjuice
Zaprojektowany przez pchvector

Zaprojektowany przez studiogstock

53



[@oEle) Partnerzy

N=’"BY NC SA
7N Landes-
77 3 Caritasverband

caritas Bayem

Landes-Caritasverband Bayern

F o,
A B

il  (A2)monar

80336 Miinchen p.

Germany

Caritas

Email: ulrike.achmann@caritas-bayern.de

Disclaimer:
This project has been funded with support from the European Commission.

This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held respon-
sible for any use which may be made of the information contained therein.

Ao il
Centro di Solidarieta di

Reggio Emilia Onlus
Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union



mailto:ulrike.achmann@caritas-bayern.de
http://www.help-ex.eu/

